Prefeitura de

8 Trunfo

Secretaria de Compras, Licitagdes e Contratos

Retificacdo de Edital
Triunfo, 19 de maio de 2015

O Municipio de Triunfo comunica que o edital de Tomada de Precos 15/2015, sofreu as
seguintes alteracoes:

No item 3.2. Qualificacdo Técnica, inclui-se:

I — Declaracdo de aptiddo (em nome do licitante) para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da licitacéo,
mediante apresentacdo de no minimo 02(dois) atestados de capacidade técnica emitidos
por entidade publica ou empresa privada (com identificacdo do emitente, descricdo dos
servicos executados e assinada por pessoa devidamente identificada, habil a responder
em nome do emitente).

Il -1 — Entende-se por compativel em caracteristicas e quantidades, para este fim, a
apresentacao de 02 (dois) atestados que contemplem, no minimo, a execugao de servigos
de desenvolvimento, implantacdo e suporte, utilizando o Sistema Gerenciador de Banco
de Dados Relacional “SQL Open Source, com interface WEB (navegador de internet),
Internet Explorer 6 ou superior ou Mozila Firefox., de Licenca de uso de Sistema Integrado
de Gestdo de Saude Publica e manutencédo legal e corretiva dos sistemas contratados
durante 12 meses consecutivos, no minimo, em Municipio(s) com populacao igual ou
superior a 27 mil habitantes.

Il — Comprovacdo através de certiddo do INPI de que a empresa é proprietaria do
software a que se propde implantar.

Alterando a data para o recebimento dos envelopes de habilitacdo e proposta para o dia
11 de junho de 2015, as 10 horas.

As demais clausulas e condi¢des permanecem inalteradas.

Ingrid Lerch
Sec. Mun. de Compras, LicitacGes e Contratos

PARECER JURIDICO

Analisado os termos do presente Edital de Licitagcbes, APROVO o mesmo, pois conforme
com os diplomas legais vigentes.

ASSESSORIA JURIDICA

Rua XV de Novembro, 15 | Centro | Triunfo - RS | CEP 95.840-000 | Fone 0 xx (51) 3654.3786 | www.triunfo.rs.gov.br
1 kD

2013 - 2016‘“5;91‘-‘,‘-}".?,?/

nistracao delVerdade!

Admi
———



Prefeitura de
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Rio Grande do Sul

Secretaria de Compras, Licitagdes e Contratos
EDITAL

TOMADA DE PRECOS N.° 15.2015

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE INFORMATIZACAO DE GESTAO DA SAUDE COM LICENCA DE USO
DE SOFTWARE, IMPLANTACAO E TREINAMENTO

O MUNICIPIO DE TRIUNFO, por meio da Secretaria de Compras, Licitacdes e Contratos,
torna publico aos interessados que, de acordo com a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteracdes, e Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, estara
recebendo, no dia 25 de maio de 2015, as 10h, na Secretaria de Compras, Licitacdes e
Contratos, sala de licitagdes, situada a Rua XV de Novembro, n.° 15, CEP 95840-000,
Centro, em Triunfo, RS, os envelopes de documentacédo e propostas para a licitagéo,
autorizada pelo processo 632/2015, por meio da Comissdo Permanente de Licitacdes,
nomeada pela Portaria n.° 632/2015 de 03/02/2015, na modalidade de TOMADA DE
PRECOS, do tipo MENOR PRECO.

1. DO OBJETO LICITADO

O objeto da presente licitaggo é CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE INFORMATIZAGAO DE GESTAO DA SAUDE
COM LICENCA DE USO DE SOFTWARE, IMPLANTAQAO E TREINAMENTO, conforme
especificado neste edital e em seus anexos, mais especificamente no anexo V.

1.1. A licitante sera responsavel pelos encargos sociais, taxas, impostos e quaisquer
outros tributos e/ou despesas que incidirem sobre o servico, como também em qualquer
responsabilidade no tocante a vinculo empregaticio ou obrigacdes previdenciarias,
referentes ao pessoal utilizado nos servigcos, inclusive no caso de reclamacoes
trabalhistas, acdes de responsabilidade civil e penal decorrentes dos servigos de qualquer
tipo de demanda.

1.2. O contrato ndo podera ser terceirizado.

1.3. A licitante devera assumir o compromisso formal de executar todas as tarefas
objeto do presente Edital com perfeicdo e acuidade, mobilizando, para tanto, profissionais
capacitados e submetidos a prévio treinamento.

1.4. A licitante devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
Administracéo e cujas reclamacodes se obriga a atender prontamente.

1.5. A licitante se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, as condicdes basicas de
habilitacdo e qualificacéo exigidas nesta licitag&o.
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1.6. A licitante sera responsavel por quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados
ao CONTRATANTE, ou a terceiros, provocados por seus funcionarios, ainda que por
omissado involuntaria, devendo ser adotadas, dentro de 48 horas, as providéncias
necessarias para o ressarcimento.

1.7. Os servicos contratados seréo fiscalizados pela secretaria solicitante, podendo
determinar a paralisacdo dos servi¢os, caso nao se encontrem de conformidade com os
padrdes estabelecidos no edital e no contrato.

2. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

Deverdo ser entregues na Secretaria de Compras, Licitacdes e Contratos até a data,
horério e no endereco referidos, 2 (dois) envelopes, obrigatoriamente com as seguintes
indicacgdes externas:

No primeiro envelope

Tomada de Precos n.° 15/2015

Envelope n.° 1 - DOCUMENTACAO

Licitante: (denominacédo social completa da empresa)

No segundo envelope

Tomada de Prec¢os n.° 15/2015

Envelope n.° 2 - PROPOSTA

Licitante: (denominacédo social completa da empresa)

Apés a avaliacdo dos documentos inclusos no 1.° envelope, pela Comissao de Licitaces,
e ndo havendo ou resolvidos 0s recursos interpostos, serdo abertas e rubricadas por
todos os interessados as propostas constantes no 2.° envelope.

2.1. Credenciamento

O Credenciamento do representante da licitante, que ndo seja sécio-gerente ou diretor da
empresa, far-se-4 mediante a apresentacdo da Carta de Credenciamento com
assinatura reconhecida em cartério (conforme modelo do Anexo 1), e/ou instrumento
publico ou particular com assinatura reconhecida em cartorio. O Credenciamento sera
necessario somente para as empresas licitantes que se fizerem presentes no momento de
abertura dos envelopes referentes a este certame licitatorio. Sera admitido apenas um
representante por empresa, o qual devera estar munido de Cédula de Identidade.

Caso a Credencial ndo tenha sido assinada por soOcio-gerente ou diretor da empresa,
identificado no Ato Constitutivo, a mesma devera vir acompanhada de Procuracéo, que
conceda poderes ao signatario da Credencial.

3. DA DOCUMENTACAO - Envelopen. 1

A licitante devera apresentar, em 1 (uma) via, original ou coépia autenticada por
Tabelido ou, previamente, por servidor da Prefeitura Municipal de Triunfo, no horéario de
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expediente externo, ou publicacdo em oOrgdao de imprensa oficial, os seguintes
documentos:

3.1. Habilitacdo Juridica

I- CRC (Certificado de Registro Cadastral), expedido pela Comisséo de Licitacdes e
Cadastro do Municipio de Triunfo, em vigor.

a) Para efeitos de habilitacdo em certame licitatorio, quando o CRC apresentar alguma
negativa com prazo de validade vencida, a licitante devera anexar ao CRC (no envelope
documentacédo), os documentos atualizados.

Observacao: As empresas nao-cadastradas como fornecedoras deste Municipio, ou com
o Certificado de Registro Cadastral (CRC) vencido, deverao providenciar o cadastramento
até o 3° dia anterior a data do recebimento das propostas desta Tomada de Precos,
conforme artigo 22, paragrafo 2°, e artigo 110, caput e paragrafo Unico, da Lei n.°
8.666/93.

II- Registro Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas
alteracdes, se houver, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
acompanhado, no caso de sociedade por acfes, de documento de eleicdo de seus atuais
administradores; inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio; ou decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, em vigor.

a) A licitante podera apresentar a verséo consolidada do documento solicitado no subitem
3.1-1l, devendo o mesmo vir acompanhado de todas as alteracbes posteriores, caso
houver.

Observacdo: Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem, além de toda a
documentacdo exigida, o ramo pertinente ao objeto desta licitacdo no seu objeto social
(Ato Constitutivo e CRC).

3.2. Qualificacdo Técnica

| — A licitante devera apresentar atestado de visita assinado pelo secretario municipal
de salude ou quem esta determinar, para fins de verificacdo das instalacfes. A visita
deverd ser agendamento até 3 (trés) dias Uteis antes da data de recebimento dos
envelopes de habilitacdo e proposta, através do e-mail: evandrotonezer@yahoo.com.br
ou pelo telefone: (51) 9172 2705 com Evandro Tonezer.

3.3. Qualificacdo Econbmico-Financeira

| - Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica (matriz ou filial), em vigor. As certiddes que ndo expressarem o prazo de
validade deveréo ter a data de expedi¢céo n&o superior a 30 (trinta) dias.

IUNFO
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3.3. Declaracado sem fins de habilitacdo

a) A licitante que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, devera apresentar declaracéo
(conforme Anexo Ill), assinada por representante legal e por contador ou técnico contabil
da empresa, com data de expedicdo ndo superior a 30 (trinta) dias.

a)l. A declaracdo citada no subitem anterior devera conter o niumero de inscricdo do
profissional no Conselho Regional de Contabilidade - CRC e a assinatura do mesmo,
reconhecida em cartorio.

Obs.: Caso a declaracao citada no item 3.3 ndo tenha sido assinada por sdcio-gerente ou
diretor da empresa, no Ato Constitutivo, devera ser acompanhada de Procuracdo, que
conceda poderes ao signatario da declaracéao.

3.3.1. A licitante que se enquadrar no regime diferenciado e favorecido, previsto na Lei
Complementar n.° 123/06, e que possuir restricdo na comprovacao da regularidade fiscal,
tera sua habilitacdo condicionada a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito em até 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame.

3.3.1.1. O prazo citado no subitem 3.3.1 podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, a critério da Administracdo, desde que seja requerido pela licitante durante o
transcurso do respectivo prazo.

3.3.1.2. O beneficio de que trata o subitem 3.3.1 ndo eximira a licitante de apresentar na
sessdo publica todos os documentos exigidos para efeito de comprovacdo da
regularidade fiscal, ainda que possua alguma restricao.

3.3.1.3. A néo regularizacdo da documentacédo, no prazo fixado, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas no item 10 deste edital.

3.4. No caso de Licitante Cooperativa devera apresentar além dos itens acima elencados,
0S sequintes documentos:

a) Certiddo de Regularidade do sistema Cooperativista, expedida pela OCB do estado
onde estiver sediada a licitante, caso ndo tenha expressa a validade, devera ser emitida
ha menos de 90 (noventa) dias da data da abertura da presente licitacao;

b) Ata da ultima Assembléia Geral convocada para a eleicdo dos atuais dirigentes,
devidamente registrada na Junta Comercial do estado onde estiver sediada a licitante;

3.5. Os documentos expedidos pela Internet poderdo ser apresentados em forma
original ou coépia reprografica sem autenticagdo. Entretanto, estardo sujeitos a
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verificacdo de sua autenticidade por meio de consulta realizada pela Comissdo de
LicitagOes.

3.6. Todos os documentos apresentados deverdo ser correspondentes, unicamente, a
matriz ou a filial da empresa que ora se habilita para este certame licitatorio. Os
documentos devem ser em nome de uma Unica empresa (razdo social e CNPJ), salvo
as certiddes que somente sdo emitidas no CNPJ da Matriz.

3.7. O Licitante habilitado que nado estiver representado, ou que representado nao se
manifestar na sesséo de julgamento da habilitagdo, automaticamente abre méo do direito
ao prazo de recurso, podendo, neste caso, a comissdo passar a segunda fase, exceto
quando o mesmo se manifestar por escrito do contrario.

NOTA IMPORTANTE

1. Em caso de paralisacdo (greve) dos servidores de 6rgaos publicos Federais, Estaduais
e Municipais, em qualquer esfera de Poder (Legislativo, Executivo e Judiciario), que
impeca a expedicdo de documentos oficiais, a habilitacdo da licitante ficara condicionada
a apresentacdo do documento que ndo pode ser apresentado na data da abertura dos
envelopes do certame, em até 5 (cinco) dias Uteis apOs encerramento da greve.

1.1. No caso de apresentacdo de certiddo positiva (ou documento que demonstre que a
licitante esté irregular perante determinado 6rgéo), havera a inabilitacdo em raz&o de fato
superveniente, de acordo com o previsto no artigo 43, paragrafo 5.°, da Lei n.° 8.666/93.

1.2. Caso ja esteja estabelecida a relacdo contratual (nota de empenho e/ou contrato),
vindo o contratado apresentar certiddo positiva (ou documento que demonstre que a
licitante estd irregular perante determinado 6rgado), ocorrerd a rescisdo contratual, por
inadimplemento de clausula do contrato, conforme artigo 55, inciso XllI c/c artigo 78, |, da
Lei n.° 8.666/93.

4. DA PROPOSTA - Envelope n.° 2

- A licitante devera apresentar a proposta, bem como todos o0s seus anexos, em 1 (uma)
via, original ou c6pia autenticada em cartorio.

4.1. A proposta podera ser apresentada no Anexo Il (Formulario Padrdo para
Preenchimento da Proposta), devendo ser preenchida por meio mecanico, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas (sob pena de desclassificacdo da proposta), datada e assinada
por representante legal da empresa. Devera apresentar também a razdo social, o
namero do CNPJ-MF da licitante.

4.1.1. No caso da licitante apresentar a proposta em formulario préprio, devera obedecer
rigorosamente o descritivo dos itens, sem qualquer alteracdo quanto a ordem, as
guantidades e as caracteristicas, sob pena de desclassificacdo do item ofertado e/ou

da proposta.
)
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4.1.2. O prazo de validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados do
recebimento dos envelopes.

4.2. A proposta devera conter o preco total para implantagcdo para o item, preco
mensal unitario da locacdo do software e total para nove meses de contratacdo para
o item e ainda o valor global (soma dos total do item). A licitante devera ainda
incluir na proposta o valor unitario do deslocamento para eventuais necessidades
desse servico pela contratante, esse valor ndo sera incluido no valor global para
fins de julgamento. Todos os valores cotados deverdao ser em reais, com 2 (DUAS)
casas apos a virgula, valido para ser praticado desde a data de entrega dos envelopes
proposta até o efetivo pagamento. Serd desclassificada a proposta com preco
manifestamente inexequivel ou superior aos praticados no mercado, nos termos do artigo
48, Il, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracoes.

4.2.1. Os valores maximos unitarios admitidos séo:

Item Quant. | Unid. Descricéao V?",O'f
unitario

Contratacédo de empresa para servigo de

1 1 un i_nformatizagéo de gestao da_ saude com 176.577.33
licenca de uso de software, implantacao e
treinamento
Locacgdo com manutencdo mensal do

2 1 Més software de informatizacdo de gestédo da 13,823,33
saude

Valor unitario do deslocamento 410,00

4.3. Nos prec¢os propostos serdao considerados todos 0s encargos previdenciarios, fiscais
(ICMS e outros), trabalhistas, tributarios, comerciais, materiais, combustivel, motorista
habilitado, méo-de-obra, pecas, fretes, seguros, tarifas, transporte, responsabilidade civil
e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre a aquisicéo, objeto desta
licitacao.

4.3.1. Entende-se por encargos, referentes a proposta, os tributos (impostos, taxas),
contribuicdes fiscais e para fiscais, emolumentos, fornecimento de mao-de-obra
especializada, os instituidos por leis sociais, administracdo, lucros, maquinas e
ferramental, transporte de material, de pessoal, estada, hospedagem, alimentacdo e
qgualquer despesa, acessOria e/ou necessaria, ndo especificada neste edital.

4.3.2. Os precos propostos serdo considerados completos e suficientes para o objeto
desta licitagdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional
devido a erro ou a ma interpretacéo de parte da licitante.
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4.4. Nao serao levadas em consideracdo quaisquer vantagens nao previstas neste edital,
tampouco as propostas que contiverem apenas o0 oferecimento de reducdo sobre a
proposta de menor prego.

5. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

5.1. No julgamento observar-se-a4 o disposto nos artigos 43 e 44 da Lei n.° 8.666/93 e
suas alteracoes.

5.2. A Comisséo de LicitagBes considerara vencedora a proposta de MENOR PRECO
GLOBAL. Para efeito de classificacdo da proposta e cumprimento do artigo 40, X, da Lei
das Licitagdes.

5.3. Como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as
microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas (que atenderem aos
requisitos do art. 34 da Lei n° 11.488/2007), que comprovarem tal condicdo na forma
estabelecida neste edital.

5.3.1. Considera-se como empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pela microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam
iguais (empate real) ou superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de menor valor
(empate ficto).

5.3.2. Ocorrendo o empate, na forma do item 5.3., proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, detentora da proposta
de menor valor, caso ndo tenha condi¢cdes de formular nova proposta no ato, podera
apresentar, no prazo de 02 (dois) dias, nova proposta, por escrito, inferior aquela
considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora do
certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou cooperativa, convocada na forma
da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera
facultada, pela ordem de classificacdo, as demais beneficiadas pela Lei Complementar n°
123/2006, a apresentacdo de nova proposta, no prazo e na forma prevista na alinea a
deste item.

c) Se houver duas ou mais microempresas e/ou empresas de pequeno porte e/ou
cooperativas com propostas iguais, sera realizado o sorteio para estabelecer a ordem em
que serdo convocadas para a apresentacdo de nova proposta, na forma das alineas
anteriores.

5.3.3. Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, satisfizer
as exigéncias do item 5.3, sera declarado vencedor do certame o licitante detentor da
proposta originalmente de menor valor.
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5.3.4. Se existir mais de um licitante com propostas idénticas, apos a aplicacdo do
disposto no item 5.3 do edital, permanecendo o empate, sera realizado sorteio, em ato
publico, com a convocacao prévia de todos os licitantes.

5.4. Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
edital e da lei pertinente as licitagdes.

6. DA ADJUDICACAO

6.1. Apds a organizagdo e exame do processo licitatorio, se nenhuma irregularidade for
verificada, sera a prestacdo dos servicos adjudicada a empresa autora da proposta mais
vantajosa de acordo com as condi¢cbes mencionadas no subitem 5.2 deste edital.

6.2. Ao Municipio fica assegurado o direito de revogar ou anular a presente licitacdo, em
parte ou no todo, mediante deciséo justificada. Em caso de revogacao ou anulacdo parcial
do certame, o Municipio podera aproveitar as propostas nos termos ndo atingidos pela
revogacdo ou anulacdo e na estrita observancia aos critérios previstos neste edital e na
Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA E ASSINATURA DO CONTRATO

7.1. Esgotados todos 0s prazos recursais, o Municipio, no prazo de até 60 (sessenta)
dias, contados da data de entrega dos envelopes, convocara a vencedora para, no prazo
de até 03 (trés) dias Uteis, assinar o contrato sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 da Lei n.° 8.666/93.

7.2. Se, dentro do prazo, a convocada ndo assinar o contrato, o Municipio convocara as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do mesmo, em igual
prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira classificada.

7.3. O contrato advindo desta licitacdo entrard em vigor a contar da data da assinatura do
mesmo e vigera até 31 de dezembro de 2015, podendo ser prorrogado, conforme prevé o
artigo 57 da lei de Licitacbes e sua vigéncia para o ano seguinte ficara adstrito ao
respectivo crédito orcamentario.

7.4. O contrato a ser assinado tera como base a minuta integrante deste edital (Anexo V).

8. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

8.1. Os precos ofertados nesta licitagdo serdo para pagamento em até 30 dias apos a
emissdo das notas fiscais, devidamente assinadas pelo Setor competente comprovando a
execucao dos servigos.

8.1.1. Em havendo atraso no pagamento das parcelas, serao estas -corrigidas
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monetariamente pelo INPC, pro rata tempore, desde a data final do periodo de
adimplemento de cada parcela até a data de efetivo pagamento.

8.1.2. Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo das Negativas do INSS,
FGTS e Municipal.

8.1.3. A inadimpléncia da licitante vencedora com relacdo aos encargos sociais,
trabalhistas, fiscais e comerciais ou indeniza¢des, ndo transfere ao Municipio, a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto contratado, de acordo
com o artigo 71, paragrafo 1.°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

8.1.4. Em caso de reclamatéria trabalhista contra a licitante vencedora, em que o
Municipio seja incluido no polo passivo da demanda, serdo retidos, até o final da lide,
valores suficientes para garantir eventual indenizacao.

9. DO RECEBIMENTO

9.1. Para o acompanhamento, fiscalizacdo e recebimento do objeto desta licitacdo, o
Municipio designara servidores da Secretaria Municipal Requisitante, que fara o
recebimento nos termos do artigo 73, |, “a” e “b”, da Lei n.° 8.666/93, competindo-lhes,
também, transmitir ordens e/ou reclamac¢fes quando da constatacdo de irregularidades
que porventura acontecerem, devendo dirimir ddvidas que surgirem no decorrer da
prestacao dos servicos.

9.1.1. O recebimento definitivo ndo exime a licitante vencedora de responsabilidade pela
perfeicdo, qualidade, quantidades, seguranca, compatibilidade com o fim a que se
destinam e demais peculiaridades dos mesmos.

10. DAS SANCOES

10.1. A licitante vencedora deste certame serdo aplicadas as sanc¢ées previstas na Lei n.°
8.666/93, nas seguintes situacdes, dentre outras:

10.1.1. Pela recusa injustificada de assinatura do contrato, contados da data de
convocacao, feita por escrito pelo Municipio, sera aplicada multa na razdo de 10% (dez
por cento) sobre o valor total da proposta. ApOs esse prazo, podera, também, ser
imputada a licitante vencedora a pena prevista no art. 87, lll, da Lei n.° 8.666/93, pelo
prazo de até 24 (vinte e quatro) meses;

10.1.2. Pela recusa injustificada de prestacéo dos servi¢cos além do prazo estipulado
neste edital, aplicagcdo de multa na razdo de 10% (dez por cento), sobre o valor total da
proposta, até 10 (dez) dias consecutivos. ApOs esse prazo, podera, também, ser
rescindido o contrato e/ou imputada a licitante vencedora a pena prevista no art. 87, Ill, da
Lei n.° 8.666/93, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses;
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10.1.3. Pela prestacao de servicos em desacordo com o especificado neste edital,
aplicacado de multa na razéo de 2% (dois por cento), sobre o valor total da proposta, por
infracdo, com prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos para a efetiva adequacéo. Apoés 2
(duas) infracBes e/ou apds o prazo para adequacdo, poderd, também, ser rescindido o
contrato e/ou imputada a licitante vencedora a pena prevista no art. 87, lll, da Lei n.°
8.666/93, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses;

10.1.4. Pela néo regularizagdo da documentacéo referente a regularidade fiscal, no
prazo previsto neste edital, podera ser aplicada adverténcia e/ou multa na razdo de 10%
(dez por cento), sobre o valor total da proposta, e poderd, também, ser imputada a
licitante vencedora a pena prevista no art. 87, lll, da Lei n.° 8.666/93, pelo prazo de até
24 (vinte e quatro) meses.

10.2. Ser4 facultado a licitante o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a apresentacdo de
defesa prévia, na ocorréncia de quaisquer das situacdes previstas no item 10 deste edital.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da dotacao orcamentaria a
sequir:

ORGAO 36 SEC. MUN. DE SAUDE — RECURSOS VINCULADOS
UNIDADE 1102 PAB-FIXO —TRANSF. DA UNIAO

DOTAGCAO 339039060000 SERVICOS DE INFORMATICA

RED. DESP. 2909

11.2. A apresentacdo da proposta pela licitante implica aceitacdo deste edital, bem como
das normas legais que regem a matéria e, se porventura a licitante for declarada
vencedora, ao cumprimento de todas as disposicfes contidas nesta licitacao.

11.3. De todas as reunides lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual se mencionara tudo o
que ocorrer no ato. A ata sera assinada pelos membros da Comissdo de Licitacdes e
pelos representantes credenciados presentes.

11.4. Uma vez iniciada a sessdo, em conformidade com o horario determinado neste
instrumento convocatério, ndo serao admitidas a licitacdo participantes retardatéarias.

11.5. Nao serdo admitidas, por qualquer motivo, modificacbes ou substituicoes das
propostas ou de quaisquer outros documentos.

11.6. S6 terdo direito a usar a palavra, rubricar a documentacdo e as propostas,
apresentar reclamacdes ou recursos e assinar atas 0s representantes credenciados e 0s
membros da Comissao de Licita¢des.
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11.7. Dos atos praticados na presente licitacdo, caberdo o0s recursos previstos no artigo
109 da Lei n.° 8.666/93, os quais, dentro dos prazos previstos na Lei, deverdo ser
protocolados no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Triunfo.

11.8. Nao serdo aceitas documentacéao, propostas e impugnacdes enviadas por fac-
simile ou qualquer outro meio eletrénico de transmissé&o de dados.

11.9. O envelope n.° 2 — Proposta, da licitante inabilitada, ndo retirado apds o julgamento
da habilitacéo, podera ser solicitado, & Comisséo de Licitagdes, no prazo de até 30 (trinta)
dias apds aquela data. Se houver recurso, até 30 (trinta) dias apos seu julgamento. O
envelope-proposta néo retirado no prazo especificado sera inutilizado.

11.10. N&o sera concedido prazo para apresentacdo de documentos e propostas exigidos
no edital e ndo apresentados na reunido de recebimento, salvo o disposto no artigo 48,
paragrafo 3.2, da Lei n.° 8.666/93.

11.11. Servidores Municipais, assim considerados aqueles do artigo 84, caput e paragrafo
1.2, da Lei n.° 8.666/93, estdo impedidos de participar deste certame licitatério (tanto como
membro da diretoria da empresa ou como do quadro de funcionarios desta), por
determinacao do artigo 9.°, inciso Ill, da Lei n.° 8.666/93.

11.12. Todos os documentos deverdo ser apresentados, se possivel, em folha tamanho
A4,

11.13. O processo licitatério encontra-se a disposicdo dos interessados na Secretaria
Municipal de Compras, Licitacdes e Contratos, localizada junto ao prédio da Prefeitura
Municipal de Triunfo, Rua XV de Novembro N° XV, térreo, no horario de atendimento
externo, das 08h30min h as 11h45min e das 13h30min as 16h45min de segunda a quinta
feira.

11.14. Qualquer divergéncia entre as clausulas do presente Edital com seus Anexos,
prevalece as explicitas no primeiro.

11.15. Faz parte integrante deste edital:

Anexo | Modelo de Credenciamento.
Anexo Il Formuléario padrédo para preenchimento da Proposta.
Anexo llI Declaracdo de enquadramento para ME, EPP OU COOPERATIVA.

Anexo IV Minuta de Contrato

Anexo V Descricéo Técnica do Objeto
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11.16. Para maiores informacdes:

a) Esclarecimentos referentes ao objeto deste edital: (51) 3654-3676, com Ingrid
Lerch

b) Comisséo de Licitagbes e Cadastro(CRC): (51) 3654-3406, Carlos Henrique Vieira
Cezimbra, (51) 3654-3574 Caio Urei Pinheiro Cornelius e (51) 3654-1103 Paulo Roberto
de Oliveira Campos.

c) Informacgdes editais: (51) 3654-1063, Anita O. Paula.

d) Fac-simile : (51) 3654-3786.

Triunfo, 13 de abril de 2015.

Ingrid Lerch
Sec. Mun. de Compras, Licitacdes e Contratos
PARECER JURIDICO
Analisado os termos do presente Edital de Licitacdes, APROVO o0 mesmo, pois conforme

com os diplomas legais vigentes.

ASSESSORIA JURIDICA

)
JUNFO,
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ANEXO |
CREDENCIAMENTO
Pelo presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade com RG n.° , para participar em

procedimento licitatorio, consistente na Tomada de Precos n.° 15.2015, podendo praticar
todos os atos inerentes ao referido procedimento, no que diz respeito aos interesses da
representada.

,em de de 2015.

Assinatura do representante legal da empresa

Rua XV de Novembro, 15 | Centro | Triunfo - RS | CEP 95.840-000 | Fone 0 xx (51) 3654.3786 | www.triunfo.rs.gov.br M
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ANEXO Il

FORMULARIO PADRAO PARA PREENCHIMENTO DA
PROPOSTA REFERENTE A TOMADA DE PRECOS N.° 15/2015

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE INFORMATIZACAO DE GESTAO DA SAUDE COM LICENCA DE USO
DE SOFTWARE, IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Valor Valor

ltem Quant. | Unid. Descricao Unitario total

Contratacdo de empresa para servi¢o
de informatizacao de gestao da saude
com licenca de uso de software,
implantacao e treinamento

Locagdo com manuteng&do mensal do
2 9 Més | software de informatizacdo de gestdo da
saude

Valor global

Valor unitario do deslocamento:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ-MF: FONE/FAC-SIMILE:

LOCAL E DATA:

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO Il

A Comissdo Permanente de Licitagdes Da Prefeitura Municipal de Triunfo

Declaracdo de Enquadramento para ME, EPP ou Cooperativa

(Razédo Social da licitante) , por meio de seu
Responsavel Legal e Contador ou Técnico Contabil, declara, sob as penas da lei, que:

a) Enquadra-se na situacao de
b) O valor da receita bruta anual da sociedade, no ultimo exercicio, ndo excedeu o Ilmlte
fixado nos incisos | e Il, art. 3.2, da Lei Complementar n.° 123/06;

c) Nao se enquadra em quaisquer das hipéteses de excluséo relacionadas no art. 3.°, §
4.9 incisos | a X, da mesma Lei.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de 2015.

Assinatura do representante legal da empresa

NUmero de inscricao no Conselho Regional de Contabilidade e assinatura do
contador ou técnico contabil da empresa (RECONHECIDA EM CARTORIO)

Rua XV de Novembro, 15 | Centro | Triunfo - RS | CEP 95.840-000 | Fone 0 xx (51) 3654.3786 | www.triunfo.rs.gov.br
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Por este instrumento contratual, de um lado o MUNICIPIO TRIUNFO, entidade de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF 88.363.189/0001-28, com sede administrativa na
Prefeitura Municipal de Triunfo, sito a rua XV de Novembro, 15, nesta cidade, neste ato
representado por Sr. Prefeito Municipal , inscrito no CPF sob
n° , denominado CONTRATANTE, e de outro a empresa

, estabelecida na rua :
n.c , em , inscrita no CNPJ/MF sob n.° ,
representada pelo(a) Senhor(a) (qualificacdo), inscrito(a) no CPF
sob n.° , denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato de
acordo com as clausulas e condicdes a seguir estabelecidas e com base no processo n.°

/2015, na modalidade de TOMADA DE PRECOS n.° 15/2015.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do objeto

O objeto do presente instrumento € CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE INFORMATIZAGAO DE GESTAO DA SAUDE
COM LICENCA DE USO DE SOFTWARE, IMPLANTAQAO E TREINAMENTO, conforme
especificado no edital acima mencionado e em seus anexos.

Paragrafo Primeiro - A licitante sera responsavel pelos encargos sociais, taxas, impostos
e quaisquer outros tributos e/ou despesas que incidirem sobre o servico, como também
em qualquer responsabilidade no tocante a vinculo empregaticio ou obrigacdes
previdenciarias, referentes ao pessoal utilizado nos servicos, inclusive no caso de
reclamacdes trabalhistas, acdes de responsabilidade civil e penal decorrentes dos
servigos de qualquer tipo de demanda.

Paragrafo Segundo - O contrato ndo podera ser terceirizado.

Paragrafo Terceiro - A licitante devera assumir o compromisso formal de executar todas
as tarefas objeto do presente Edital com perfeicdo e acuidade, mobilizando, para tanto,
profissionais capacitados e submetidos a prévio treinamento.

Paradgrafo Quarto - A licitante devera prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela Administracao e cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente.

Paragrafo Quinto - A licitante se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, as condicbes basicas de
habilitacdo e qualificacédo exigidas nesta licitagc&o.

2
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Paragrafo Sexto - A licitante sera responsavel por quaisquer danos materiais e/ou
pessoais causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, provocados por seus funcionarios,
ainda que por omissdo involuntaria, devendo ser adotadas, dentro de 48 horas, as
providéncias necessarias para o ressarcimento.

Paragrafo Sétimo - Os servigos contratados serao fiscalizados pela secretaria solicitante,
podendo determinar a paralisacdo dos servicos, caso ndo se encontrem de conformidade
com os padrdes estabelecidos no edital e no contrato.

CLA USULA SEGUNDA - Do recebimento e fiscalizag&o

Paragrafo Primeiro - Para o acompanhamento, fiscalizacdo e recebimento dos servigos,
objeto deste contrato, 0o CONTRATANTE designara servidores da Secretaria requisitante,
que fardo o recebimento nos termos do artigo 73, I, "a" e "b", da Lei n.° 8.666/93.
Paragrafo Segundo - O recebimento definitivo dos servicos ndo exime a CONTRATADA
de responsabilidade pela perfeicdo, qualidade, quantidades, seguranca, compatibilidade
com o fim a que se destinam e demais peculiaridades dos mesmos.

CLAUSULA TERCEIRA - Do prego

A CONTRATANTE pagara o valores abaixo relacionados, preco ofertado na proposta da

CONTRATADA:
Item Quant. | Unid. Descrigcéo V?"PF
unitario
Contratacdo de empresa para servico de
informatizacdo de gestdo da saude com
1 1 un . . ~
licenca de uso de software, implantacéo e
treinamento
R Locacdo com manutencdo mensal do software
2 1 Més : o ~ ,
de informatizacao de gestao da saude
Valor unitario do deslocamento

Paragrafo Primeiro - Os precos propostos serdo considerados completos e suficientes
para os servi¢os, objeto deste contrato, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de
pagamento adicional devido a erro ou a ma interpretacao de parte da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - Do pagamento

Os precos ofertados serdo para pagamento em até 30 dias ap0s a emissdo das notas
fiscais, devidamente assinadas pelo Setor competente comprovando a efetiva prestacéo
dos servicos.

Paragrafo Primeiro - Em havendo atraso no pagamento das parcelas, serdo estas

2
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corrigidas monetariamente pelo INPC, pro rata tempore, desde a data final do periodo de
adimplemento de cada parcela até a data de efetivo pagamento.

Pardgrafo Segundo - Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo das
Negativas do INSS, FGTS e Municipal.

Paragrafo Terceiro - A inadimpléncia da CONTRATADA com relacdo aos encargos
sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou indenizacbes nao transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto
contratado, de acordo com o artigo 71, paragrafo 1.°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - Do reajuste de preco

Paradgrafo Primeiro - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou
extintos, apos a data da assinatura deste instrumento, de comprovada repercussao nos
precos ajustados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

CLAUSULA SEXTA - Do prazo de vigéncia

Paragrafo Primeiro - O presente contrato entrara em vigor a contar da data de sua
assinatura e vigera até 31 de dezembro de 2015, podendo ser prorrogado, conforme
prevé o artigo 57 da lei de LicitagBes e sua vigéncia para o ano seguinte ficara adstrito ao
respectivo crédito orcamentario.

CLAUSULA SETIMA - Da dotag&o orgcamentaria

As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da dotagcdo orcamentaria a
sequir:

ORGAO 36 SEC. MUN. DE SAUDE — RECURSOS VINCULADOS
UNIDADE 1102 PAB-FIXO —TRANSF. DA UNIAO

DOTAGCAO 339039060000 SERVICOS DE INFORMATICA

RED. DESP. 2909

CLAUSULA OITAVA - Das obrigacées do CONTRATANTE
Compete ao CONTRATANTE:

| - Fiscalizar, orientar, impugnar e dirimir dividas emergentes da prestacdo de servicos,
objeto deste contrato;

Il - Receber os servicos, lavrar termo de recebimento. Se o objeto contratado néao estiver
de acordo com as especificacdes do CONTRATANTE, rejeita-lo-a, no todo ou em parte;

Il - Efetuar os pagamentos na data estabelecida na Clausula Quarta do presente

contrato;
O)
IUNFO.
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CLAUSULA NONA - Das obrigacdes da CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

| - Arcar com encargos trabalhistas, fiscais (ICMS e outros), previdenciarios, comerciais,
tributérios, tarifas, fretes, seguros, transporte, materiais, combustivel, motorista habilitado,
mao-de-obra, pecas, responsabilidade civil e outros resultantes do contrato, bem como os
riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a incidir no
periodo de contratacao;

| -1. Entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicdes fiscais e
parafiscais, emolumentos, fornecimento de méao-de-obra especializada, os instituidos por
leis sociais, administracdo, lucros, maquinas e ferramental, transporte de material, de
pessoal, estada, hospedagem, alimentacdo e qualquer despesa, acessOria e/ou
necessaria, nao especificada neste contrato.

Il - Cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

[ll- Indenizar terceiros e a Administracdo por todos o0s possiveis prejuizos ou danos,
decorrentes de dolo ou culpa, durante a execuc¢éo do contrato;

IV - Assumir todas as responsabilidades inerentes a atividade da empresa, inclusive
despesas decorrentes de eventuais acidentes, abrangendo danos pessoais, multas e
outros que venham a ocorrer no cumprimento deste contrato, ficando o CONTRATANTE
isento de qualquer responsabilidade ou indenizacao;

V - Arcar com todas as despesas necessarias a execucao do objeto contratado;
VI- Prestar toda e qualquer informacéo sobre a execucéo do objeto contratado;

VIl - Responder pela qualidade, quantidades, validade, seguranca e demais
caracteristicas dos servi¢cos, bem como as observacdes as normas técnicas;

CLAUSULA DECIMA - Das penalidades e multas

A CONTRATADA seréo aplicadas as sang¢fes previstas na Lei n.° 8.666/93 nas seguintes
situacdes, dentre outras:

| - pela recusa injustificada de prestacdo dos servi¢os, além do prazo estipulado neste
contrato, aplicagcdo de multa na razdo de 10% (dez por cento), sobre o valor total do
contrato, até 10 (dez) dias consecutivos. ApOs esse prazo, podera, também, ser
rescindido o contrato e/ou imputada a CONTRATADA a pena prevista no art. 87, lll, da
Lei n.° 8.666/93, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses;

Il - pela prestagéo dos servicos em desacordo com o contratado, aplicagdo de multa na
razao de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por infracdo; com prazo de
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até 5 (cinco) dias consecutivos para a efetiva adequacéo. Apos 2 (duas) infracbes e/ou
apos o prazo para adequacdo, podera, também, ser rescindido o contrato e/ou imputada a
CONTRATADA a pena prevista no art. 87, lll, da Lei n.° 8.666/93, pelo prazo de até 24
(vinte e quatro) meses;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da aplicacdo das penalidades e multas

No caso de incidéncia de uma das situacdes previstas na Clausula Décima, o
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, para, no prazo de 5 (cinco) dias (Uteis,
contados do recebimento desta, justificar por escrito os motivos do inadimplemento.
Paragrafo Unico - Sera considerado justificado o inadimplemento nos seguintes casos:

a) Acidentes que impliqguem retardamento na prestagdo dos servicos ou na adequacgao
dos mesmos, sem culpa da CONTRATADA,

b) Falta ou culpa do CONTRATANTE;
c) Caso fortuito ou forca maior, conforme art. 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Dos motivos de rescisdo

Sao motivos de rescisdo do contrato, independente de procedimento judicial, aqueles
inscritos no artigo 78 da lei regente, acrescidos do seguinte:

| - Cometimento de infracdo aos termos deste contrato, evidenciando a incapacidade da
CONTRATADA no cumprimento satisfatério do mesmo, em especial, quaisquer das
situacdes previstas na Clausula Décima,;

Il - Infrac@o ao previsto no Paragrafo Segundo da Clausula Primeira;

[Il - Quando ocorrerem razdes de interesse publico justificado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Das perdas e danos

A parte que der causa a rescisdo do contrato por dolo ou culpa ficara obrigada a indenizar
a outra o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo
de 5 (cinco) dias ap6és a notificacao da parte adversa, garantida a defesa prévia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Dos direitos da Administracdo

A CONTRATADA, em caso de rescisao administrativa, reconhece todos os direitos da
Administracdo, consoante prevé o artigo 77 da lei vigente.

2
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Lei regradora

A presente contratacdo reger-se-a pela Lei n.° 8.666/93 e suas alteracbes as quais,
juntamente com normas de direito publico, resolverdo os casos omissos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Triunfo - RS, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas porventura emergentes
da presente contratag&o.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento, em 4 (quatro)

vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas ao final subscritas, para que o
mesmo produza todos os juridicos e legais efeitos.

Triunfo-RS, ..... (o [T de 2015.

Prefeito Municipal CONTRATADA
CONTRATANTE

ADVOGADO
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ANEXO V

DESCRICAO TECNICA DO OBJETO
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Descrigdo de Sistema Informatizado de Gestdo da Satide

1- DETALHAMENTO DO OBJETO

Este Projeto Basico destina-se a oferecer elementos e critérios para o julg > da melhor proposta visando a

contratacdo de empresa para prestagdo de servicos técnicos de informética, compreendendo:

a.  Fornecimento de licenca de uso de sistema informatizado para Gestdo da Salde, manutengdo legal e
corretiva de todos os médulos.

b. Servicos de implantagio e conversio dos dados do sistema de Gestdo da Saude; e configuragdo,
parametrizacdo e customizagdo para adaptar o sistema as necessidades do municipio para todos os
médulos.

¢. _ Servigos de implantag&o no aplicativo de mobilidade.

d. _Fornecimento de licenca de uso para o aplicativo de mobilidade.

d

e

. Suporte técnico.
Disponibilizagdo de gerente de projeto periédico

2.1- Implantagéo do sistema

2.2.1 - A implantagdo compreende em realizar a instalagdo, parametrizagdo, adaptacio, ajustes da solugdo em
todos os computadores e Equipamentos de Mobilidade que o Municipio de Triunfo/RS determinar. A
configuragdo e parametrizagdo visam a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em uso pelo
Municipio e que atendam a legislagdo Municipal, Estadual e Federal.

" h

2.2.2 - Na implantagdo do sistema acima discriminado, deverdo ser cumpridas, q
etapas:

a) entrega, instalacdo e configuragdo do sistema licitado;

b) customizagdo do sistema;

¢) adequagdo de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

d) parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

e) estruturagdo de acesso e habilitagdes dos usudrios.

, as seg

2.2.3 - A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante toda a execugdo
do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicagdo das

Bedad

p previstas neste edital.

2.2.4 - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagdes ou implementag&es nos planos, cronogramas ou atividades pactuados, deverdo ser
prévia e formalmente acordados e doc dos entre as partes.

2.2.5 - A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

2.2.6 - A empresa contratada e os membros da equipe guardario sigilo absoluto sobre os dados e informagdes
do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que h ter conheci em
decorréncia da execugdo das atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservéncia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

2.3 - Treinamento

2.3.1 - A contratada deverd levar o conhecimento e treinamento para os operadores dos médulos contratados
com todas as fungdes do sistema pertencente a sua drea de responsabilidade com no minimo 1.000 horas de

\
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capacitagdo.

2.3.2 - Todos os recursos e material necessario pra o treinamento devera ser por conta da contratada.

2.3.3 - As turmas devem ser dimensionadas por médulo,sendo que cada turma ndo poderé ter mais de 10 (dez)
participantes.

2.3.4 - Dever4 ser fornecido Certificado de Participago aos funcionarios que tiverem comparecido a mais de 85%
(oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

2.3.5 - A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para
a Contratante, ministrar o devido reforco.

2.3.6 - Quando solicitado pela Contratante, a Contratada deverd providenciar alteragdes no programa de
treinamento, incluindo, instrutores, conteudo, etc....

2.4 - Suporte Técnico

2.4.1 - Durante o periodo contratual, apés a implantagdo do sistema, devera ser garantido atendimento para
suporte técnico, durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 365 dias do ano.

2.4.2 - A contratada devera disponibilizar Help Desk, através de um servigo de 0800 ou outro servico telefénico
gratuito, via chat, exceto comunicagdo do tipo VOIP ou Skype,

a) Esclarecer dividas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos sistemas;

b) Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de energia ou
falha de equipamentos.

¢) Treinamento de servidores na operago ou utilizacdo do sistema em fungdo de substituigdo de pessoal, tendo

em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc.,
d) Auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizagdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Gover |, entre outros.

2.4.3 - No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido nas 24 horas do dia,
inclusive sabados, domingos e feriados.

2.5 - Manutengdo

251 - A Contratada deverd executar os servicos continuos de manutengdo legal e corretiva do sistema
contratado, durante a execugdo do contrato.

2.5.2 - Em caso de mudanca na legislagdo e que tenha influéncia direta ou indireta na utilizagdo do sistema, entre
outros, serd elaborada uma programagdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do

i durante vigéncia contratual.

2.5.3 - A empresa Contratada deveré disponibilizar a atualizagdo de versdo do sistema, sempre que necessério
para atendimento da legislagdo federal vigente, sem quaisquer 8nus adicionais para o Municipio de Triunfo/RS,
durante a vigéncia contratual.

3.0 - CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS

3.1 - O sistema a ser fornecido deveré ser um Unico sistema composto por médulos integrados entre si, desde
que atenda todas as especificagdes técnicas funcionais e os req isitos técnicos minimos do Sistema de Gestdo da
Saude.

4.0 - AMBIENTE TECNOLOGICO

4.1 - Os servidores a serem utilizados: A aplicagdo devera rodar em MS Windows 2003 ou superior ou Linux, tanto
para o servidor da aplicagdo como no servidor de banco de dados.

4.1.1 - Nas estagdes, o sistema deverd funcionar através da utilizagdo de navegadores de internet compativeis
com Mozilla Firefox 6.0 ou superior ou ainda Google Chrome verséo 23 ou superior.

4.1.2 - A aplicagdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de usudrios que poderdo

4-la simult te ou ainda unidades de satide a serem gerenciadas.

2.2 - O banco de dados a ser utilizado: Pela solugdo deve ser de c6digo aberto sem custo adicional de licencas.
Caso o banco de dados ndo seja de cédigo aberto, o fornecedor da solugdo devera arcar com os custos relativos a
licengas para utilizagdo durante a vigéncia do contrato. Ndo serdo aceitas versdes de bancos de dados que
possuam qualquer tipo de limitagdo de uso em virtude da vers3o utilizada. Caso o banco de dados a ser utilizado

seja proprietario, suas licengas de uso deverdo ser adquiridas em nome da contratante e entregues junto com a 7
aplicagdo para as p responséveis pelo seu ambi t: légico \x
Triunfo, 20 de outubro de 2014 R }
Rua Luiz Barreto, 827 — Centro — CEP: 95840-000 - Fone: (51) 3654.1422 \V "
E/apnpid 6

Rua XV de Novembro, 15 | Centro | Triunfo - RS | CEP 95.840-000 | Fone 0 xx (51) 3654.3786 | www.triunfo.rs.gov.br
25




Prefeitura de

Triunfo

Rio Grande do Sul

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Triunfo

4.2.1 - O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de log,
permitindo a recuperacdo automatica apds queda (crash) do si

4.2.2 - Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-verséo (MVCC) onde processos de leitura
ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma dréstica a contengdo entre transagdes

concorrentes e paralisagdo parcial ou completa (deadlock)
4.2.3 - O banco de dados adotado deve possui mecanismo para backup’s online permitindo sua restauragdo
point-in-time, que refletird te o biente do ) em que 0 foi realizado.

4.2.4. - O SGDBOR (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados e Objetos Relacionais) deve suportar indices B-
Tree, rTree e hash permitindo a melhor escolha para cada situagdo.

4.2.5. - Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique) onde os limites
para armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela configuragdo de hardware e ndo pelo SGDB (Sistema
de Gerenci: to de Banco de Dados).

4.2.6 - O sistema gerenciador de banco de dados padrdo SQL deve permitir a criagdo, pelo operador, de novos:
Tipos de dados, Fungdes, Operadores, Fungdes de Agregacdo, métodos de indice. Além de permitir a utilizagdo de
mais de uma linguagem procedural.

5.0 - TECNOLOGIA REQUISITADA

5.1 O sistema dever estar adequado para funcionar sobre a rede local da contratante, sua intranet ou ainda
através da internet (web) utilizando servidores com sistemas operacionais Windows e Linux. As aplicagdes
desktop, que ndo serdo utilizadas através de browsers, deve permitir sua utilizagdo através de servidores de
terminais (Windows Terminal Services, NoMachine, Go Global ou outros). Todas as licengas necessarias para
utilizagio das aplicagBes via servidores de terminal devem ter seu custo absorvido pelo fornecedor da solugdo,
suas licencas deverdo ser adquiridas em nome da contratante e entregues aos responsaveis pelo seu ambiente
tecnolégico.

5.1.1 - Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle
de tarefas concorrentes com acesso simultineo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.

5.1.2 - O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel de
acesso (Inclus3o, Exclusdo, Consulta e alteragdo) através da utilizagdo de senhas pessoais.

5.1.3 - A solugdo deveréd possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas as
operagdes realizadas para cada operador do sistema através da utilizagdo de filtros que facilitem sua utilizacdo,
mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez. A solugdo deve possuir parametrizagdo para o
local de armazenamento dos logs de utilizagdo do sistema (auditoria) permitindo que o mesmo seja armazenado
em outro banco de dados se a contratante assim desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura
e escrita no banco de dados onde seréo ar dos os dados a serem gerenciados pela aplicagdo ofertada.
5.1.4 - A aplicagdo ofertada deveré permitir que cada operador abra vérias janelas do browser, possibilitando
desta forma maior agilidade na sua operagdo, sem que haja nenhuma perda de integridade das informagdes a
serem ar d

Especificagdes Técnicas/Funcionais Obrigatérias:

1- Cadastros e Funcionalidades Gerais

1.01 - Possuir cadastro de Bairros, Logradouros e Tipos de Logradouros.

1.02 - Permitir vincular Bairros e Logradouros,

a limitar os bairros que cada logradouro pode receber no cadastro dos usudrios.
1.03 - Possuir cadastro de Ceps.

1.04 - Possuir cadastro de Motivos pelo qual o paciente ndo possui enderego fixo.
1.05 - Possuir cadastro de UFs, Municipios e Localidad

1.06 - Possuir cadastro de Motivos de desativacdo dos Pacientes.

1.07 - Possuir cadastro de Seg , Area e Micro rea vinculado ao SIAB.
1.08 - Possuir cadastro de CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupagdes).
1.09 - Possuir cadastro de Nacionalidad

1.10 - Possuir cadastro de Situagdes do Usudrio.
1.11 - Possuir cadastro de Orgdo Emissor dos Documentos de Identidade

1.12 - Cadastro de Pacientes com as caracteristicas descritas abaixo: ( g
1.12.1 - Deve possuir cadastro de pacientes compativel com padrdo SUS c do no minimo os seguinte: \ \ \
\\)
Triunfo, 20 de outubro de 2014 N \’
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campos: Nome, Data de Nasci to, Sexo, Nu o de Cartdo SUS, Cor, Etnia, Nome do Pai e Mde, Telefone,
Celular, Telefone de Contato, Municipio, Logradouro, Nu 0, Bairro, Compli 0, Cep e Unidade de
Saude onde o mesmo foi cadastrado.

1.12.2 - Deve possuir campos para informag&o de seu nr. De CPF, Nimero de Identidade, Orgdo Emissor e UF
onde o documento foi emitido, Nr. de certiddo de nascimento, Nome do Cartério, Tipo da Certiddo Livro,
Folha, Termo, Data de Emissdo, Naturalidade, Carteira Profissional série.

1.12.3 - Possuir campos para informag8o de dados da carteira de trabalho tais como: Numero da Carteira
Profissional, Série, UF, Data de Emissdo.

1.12.4 - Possuir campos para informag&o do Numero PIS/PASEP

1.12.5 - Possuir campos para registro do Nimero de Titulo de Eleitor, Zona e Se¢do do mesmo

1.12.6 - Deve possuir campos para armazenamento da Latitude e Longitude da residéncia do paciente a ser
utilizado em geo-referenciamento.

1.12.7 - Possuir campo para informar se o paciente é brasileiro(a) e caso néo seja, qual sua nacionalidade.
1.12.8 - Deve possuir no cadastro de pacientes campos para informagdo de escolaridade.

1.12.9 - Campos para informar as pessoas com quem o mesmo divide a residéncia.

1.12.10 - Deve possuir locais para informagdo de sua Altura, tipo Sanguineo, e-mail.

1.12.11 - Campo para informar se toma insulina e se possui algum tipo de alergia.

1.12.12 - Deve possuir mecanismos para que os pacientes possam ser desativados, informando a data de sua
desativagdo bem como o motivo pelo qual o mesmo foi desativado.

1.12.13 - Possuir cadastro auxiliar para cadastramento de qualquer outro d com a possibilidade de
associagdo da Unidade de Satide com o niimero do documento.

1.12.14 - Possuir funcionalidade para registro das deficiéncias das quais o paciente é portador.

1.12.15 - Possuir dentro do cadastro funcionalidade para emissdo da ficha cadastral do paciente

1.13 - Possuir mecanismo para desativagdo de logradouros cadastrados incorr te, migrando todos os
pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

1.14 - Possuir mecanismo para desativagdo de bairros cadastrados incorretamente migrando todos os pacientes
cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

1.15- Deve p ir funcionalidade para gerenciamento de emisséo de cartdes municipais de satde.
1.16 - Deve possuir mecanismo para impressdo dos cartdes municipais da satde no layout a ser definido para
contratante.

1.17 - Deve possuir funcionalidade para exportagdo dos dados necessarios para emissdo de cartdes permanentes
em formato csv com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela contratante.
1.18 - Possuir cadastro de tipos de deficiéncias
1.19 - Possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento e emissdo de DNV (Declaragdo de Nascidos
Vivos) contendo as seguintes informagdes:

1.19.1 - Cédigo DNV, Ano, Cédigo do Cartdo, Nimero de Registro do Cartdo, Data de Registro do Cartdo,
Cédigo do Municipio do Cartdo, Cédigo do Estabelecimento de Saude, local de nascimento (Hospital, Domicilio,
Outros, Ignorado e Outro Estabelecimento de satde)

1.19.2 - Logradouro, niimero, complemento, cep, bairro, municipio do nascimento
1.19.3 - Nome da Mae, nimero do CNS, Idade, Escolaridade (Nenhum,1 a 3,4 a 7, 8 a 11, 12 ou mais e
ignorado), ocupagio, filhos vivos e filhos mortos

1.19.4 - Dados do enderego da mée contendo o logradouro, bairro, municipio, nimero e pl ]
1.19.5 - Informagdes sobre a gestagdo contendo: tempo gestacional em semanas(menos de 22, de 22 a 27,
de 28 a 31, de 32 a 36, de 37 a 41, 42 ou mais ou ignorado), gravidez (Unica, Dupla, Tripla ou ignorado), parto
(vaginal, ceséreo ou ignorado) e nimero de consultas (Nenhuma, 1a 3,4 a 6, 7 ou mais e ignorado)

1.19.6 - Data e hora do nascimento, sexo do recém-nascido, peso ao nascer, raga/cor (Branca, Preta,
Amarela, Parda ou Indigena)

1.19.7 - Numero do lote, Cédigo da Instituigdo, nimero de consultas, trimestre em que iniciou o pré-natal
(Primeiro, Segundo, Terceiro ou ignorado), quantas consultas foram na rede publica e quantas na rede
privada.

1.20 - Possuir mecanismo para parametrizagdo do envio de mensagens contendo o tipo do envio (SMS/e-mail),
identificagio do remetente, usudrio e senha a serem utilizados e DDD padré&o para o envio de mensagens e ainda
possibilidade de configuragdo por unidade de satde para envio automatico de SMS/e-mail.

Triunfo, 20 de outubro de 2014
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1.21 - Possuir cadastro de eventos para envio de mensagens

1.22 - Possuir mecanismo de envio de SMS/e-mail em lotes através da utilizagdo de filtros como tipo (sms/e-
mail), evento para o qual se desej enviar a mensagem, sexo, paciente, idade inicial e final, bairro, logradouro ou
municipio, unidade de origem, unidade de destino, profissional, servico procurado, tipo de consulta, status do

gend to, perfodo da consulta e texto a ser enviado.

1.23 - Possuir mecanismo de georreferenciamento utilizando servidores de mapas disponiveis na internet sem
custos adicionais para mapear os pacientes utilizando como filtros o sexo, o paciente, o bairro, o logradouro,
idade inicial e final e nimero do cartdo SUS.

2 - Almoxarifados/Estoques/Farmécia

2.01 - Possuir cadastro de fornecedores contendo seu CNPJ, data do cadastro, Razdo Social, Logradouro, Bairro,
Complemento, Cidade, Cep, UF, Telefone, Fax, E-mail, Responsével e CNPJ. Deve ainda haver a possibilidade de
indicar se o mesmo fornece medicamentos controlados, seu Nimero de Alvard, Nimero da Licenga, Nimero da
Licenca Especial e o tipo do Fornecedor.

2.02 - Deve possui cadastro de Motivos de Acertos de Estoque

2.03 - Possuir cadastro de fabricantes

2.04 - Possuir cadastro de centros de custo

2.05 - Possuir cadastro de listas de entorpecentes

2.06 - Possuir cadastro de Grupos de Materiais com seus respectivos subgrupos

2.07 - Deve possuir cadastro de materiais e medicamentos com campo para determinar se o item cadastrado é
um material ou medicamento

2.08 - O sistema deve permitir que possam ser definidos os Materiais e Medica onde se deseja realizar o
controle por lote e

2.09 - Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento pode estar disponivel
para consumo.

2.10 - Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira)

2.11 - Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para Material, Apresentagdo em cada ponto
de distribuigdo de Materiais/Medicamentos em funci ) na contr

2.12 - Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

2.13 - Possuir parametro para informagdo do numero maximo de dias com que se pode realizar movimentagdes
no estoque.

2.14 - Deve possuir mecanismo para controle patri ial cc do os segui campos: nimero do patriménio,
data da garantia, nimero da nota fiscal, Material, Fornecedores, Unidade de Saide, Centro de Custo, Localizagdo,
indicagdo se o mesmo foi baixado, data da baixa e observagdes

2.15 - Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de forneci to de medi tos de rotina, contendo o
Paciente, Ponto de Distribuicdo aonde o mesmo deverd retirar o medicamento, Observagdo,
Medicamento/Forma de Apresentagdo e Quantidade a ser dispensada

2.16 - Possuir rotina para pesquisa da posi¢do de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentagdo e ponto de distribuigdo.

2.17 - Deve p i i para gerenci ) entrega parcial de medicamentos por licitagdo contento, pelo
menos, os seguintes campos: Cddigo, Data da Licitagdo, Observagdes, Material/Medicamento, Forma de
Apresentagdo, Quantidade, Valor Unitério e Fornecedor.

2.18 - Deve possuir entrada de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra, contendo as seguintes
informagdes: Data da Entrada, Ponto de Distribuido aonde esta sendo realizada a entrada, Fornecedor, Licitagdo,
Data da Compra, Niimero da Nota Fiscal, Série, Frete, Acréscimo, Desconto, Material, Forma de Apresentagdo,
Centro de Custo, Fabricante

2.19 - Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de doagdes
2.20 - O sistema deve realizar checagem para que n3o sejam langados valores e quantidades incorretas com base
nas informagdes da nota fiscal de entrada.

2.21 - Deve possui funcionalidade para emissdo do extrato da compra.

2.22 - Deve possuir mecanismo para fechamento da compra e calculo do custo médio de cada um dos itens que
fazem parte da nota de compra.

2.23 - Deve possui mecanismo de requisi¢do de materiais para que os pontos de distribuigdo possam solicitar os
materiais e medicamentos que julgarem necessarios.

2.22 - A aplicagdo deve possui funcionalidade para geragdo da transferéncia dos materiais e medicamentos
solicitados pelos pontos de distribui¢do, com base na requisi¢do de ab i to, com o minimo de retrabalh
possivel.

1idad
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2.23 - Deve possuir relatérios para at imento dos pontos de distribuigdo, mostrando seu consumo, seu
estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque atual conseguira suprir com base no consumo.

2.26 - O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas, ndo permitindo que
possam ser desviados materiais e medicamentos enviados para os pontos de distribuicdo.

2.27 - O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto de
distribuicdo cc do, no mini os seguil campos: Data do Acerto, Motivo, Material, Forma de
Apresentagdo, unidade, Data da Validade, quando necessario e a quantidade real.

2.28 - Deve possuir mecanismo para registro das dispensagdes de materias e medicamentos para os pacientes
onde possam ser registradas as seguintes informagdes: Ponto de Distribuicdo onde a saida foi realizada, data,
competéncia, nimero da receita, Paciente, Centro de Custo, Profissional e Programa. Nos itens de cada saida
deve ser possivel que sejam registradas as seguintes informagBes: Material, Forma de Apresentagdo, Lote e
validade, Quantidade, Quantidade Prescrita, Duragdo.

2.29 - Durante a saida o sistema devera controlar e obrigar a ¢do dos camp arios caso o
medicamento seja controlado como a data da receita, nimero da receita, nimero da notificacdo, tudo isso de
acordo a lista de entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence.

2.30 - Na tela de saida para pacientes, o sistema deve alertar quando o paciente estiver retirando um
medicamento antes da data prevista para sua retirada.

2.31 - Na tela de saida o sistema deve possuir mecanismo para que sejam consultadas as Ultima dispensagdes de
medicamentos realizadas para o paciente que esté sendo atendido.

2.31 - Na tela de saida de materiais e medicamentos, a aplicagdo deve permitir que o paciente seja pesqui d
através de qualquer parte do seu nome, nome da sua mie e data de nascimento pelo menos.

2.32 - Deve possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais procurados pelos pacientes e ndo
disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo os seguintes campos: Ponto de
Distribuicio, Data da Demanda, Data do Lancamento, Paciente, Centro de Custo, Material, Forma de
Apresentagdo, Quantidade em Estoque, Quantidade a ser dispensada e Quantidade Reprimida.

2.33 - Deve possui parametrizagdo para indicar quais os pontos de estoque podem realizar entradas através de
notas de compra.

2.34 - Possui parametrizagdo para informagdo do nimero méaximo de dias em atraso que se pode realizar uma
transferéncia e pardmetro para indicar o nimero maxi de dias em atraso que se pode realizar uma saida

2.35 - Deve possui pardmetro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida sem
informar o paciente que retirou o medicamento.

2.36 - Deve possuir pardmetro para indicar se é possivel que o ponto de distribui¢do possa realizar uma saida
informando ap o centro de custo

2.37 - Possuir parametro para indicar se é ou ndo obrigatéria a informagdo do profissional que receitou o
medic durante a disp gdo do

2.38 - Deve possui pardmetro para indicar se o tempo de utilizagio do material deve ser obrigatoriamente
informado no momento da saida do material/medicamento.

2.39 - Possuir pardmetro para indicar se o operador podera ou ndo langar a demanda reprimida no momento da
disp ¢do do material/medicamento.

2.40 - Possuir parametro para indicar se o sistema devera ou ndo aceitar acertos de estoque com datas
retroativas.

2.41 - Possuir pardmetro para indicar se o sistema permitird ou ndo a transferéncia de medicamentos vencidos
2.42 - Possuir pardmetro para indicar se o ponto de distribuigdo trabalha com utilizagdo de etiquetas de codigos
de barra bem como o modelo de etiqueta a ser utilizado.

2.43 - Possuir pardmetro para indicar se um aviso sera dado ao operador assim que o material/medicamento

atingir sua quantidade mini
2.44 - O sistema deverd p ir rotina para acompanh to de medi tos idi
2.45 - Possuir rotina para acompanhamento dos medi 1tos com q baixo da quantidade minima.

2.46 -Fazer o controle medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA, fazendo a emissdo dos
relatérios definidos pela Vigilancia Sanitéria: BMPO (Balango de Medi tos Psicoativos e Outros Sujeitos a
Controle Especial) Trimestral e Anual e Livro de Registro de Substancias.

2.47 -Possibilitar o controle dos antibiéticos em conformidade com os padrdes da ANVISA.

2.48 - Integragdo com o sistema HORUS/MS

2.49 - Exportacdo de informacBes para o sistema HORUS/MS.

3 - Regulagio/Agendamento de Consultas
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3.01 - Possuir cadastro das formas de atendimento disponiveis na rede de satde

3.02 - Possuir pardmetros para indicar para cada forma de atendimento se serdo impressas fichas de atendimento
ambulatorial no to do dimento.

3.03 - Possuir parametro para indicar se a ficha de atendimento ambulatorial serd impressa em tela ou enviada
dir te para a impressora para cada forma de atendimento

3.04 - Possuir pardmetro para indicar se serdo impressas multiplas fichas de atendimento ambulatorial para cada
forma de atendimento

3.05 - Possuir parametro para indicar se serdo gerados nimeros de protocolos de atendimento para cada forma
de atendimento, bem como se o protocolo seré enviado diretamente para a impressora, se deve imprimir
mltiplos nimeros de protocolo, data da atualizagdo do protocolo e ainda data de faturamento do protocolo
para cada forma de atendimento.

3.06 - Deve possuir parametro para indicar se existe integragdo com a autorizagdo de exames, caso a forma de

atendimento seja para e ndo cc Itas, para cada forma de atendimento.
3.07 - Deve possuir pardmetros para i dicar se é possivel inserir procedimentos extras, ou ser 0 operador poderé
realizar o agendamento do para cada forma de atendi t

3.08 - A aplicagio deve possuir pardmetros para indicar se a presenca do paciente sera realizada

automaticamente apés o agendamento, se ser4 langada a evolugdo da enfermagem, se utilizaréd prescricdo

médica, se sera apresentada a tela de anamnese, se obriga o langamento da causa alegada, se permite que ndo

sejam informados procedimentos, se codifica causas externas, se obriga a informagdo do motivo do atendimento

e se obriga a informagéo do médico solicitante para cada forma de diment:

3.09 - Deve possuir cadastro de motivos de cancel to de agendamentos

Deve possuir mecanismo para informagdo dos procedimentos possiveis para cada CBO de profissional, se permite

urgéncia para o procedimento em questdo bem como a idade inicial,idade final e sexo que serdo aceitos para o

procedimento.

3.10 - Deve permitir que sejam elaborados agendas de atendimento para cada forma de atendimento,

profissional e unidade de satde, informando a data em que o mesmo entrara em funcionamento, data limite

para sua utilizagdo, nimero maximo de dias com que se poderd agendar para este cronograma com

antecedéncia.

3.11 - Deve permitir que sejam informados os dias da semana em que cada cronograma poderé ser utilizado,

turno, nimero de consultas normais, nimero de consultas de urgéncias, nimero de consultas de retorno, tempo

de consulta e faixas de hordrioemque o r estara disponivel.

3.12 - Nos cronogramas, deve possuir mecanismo para indicar se poderdo ser marcados todos os pacientes para o

mesmo horério, se permite marcagdo de consultas de urgéncia com mais de 22 horas de antecedéncia e se o

mesmo estd ativo.

3.13 - A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegdes que permita suspender, aumentar

ou diminuir, mudar as faixas de horario de atendimento ou ainda pender os atendi tos de uma

determinada Unidade de Saude, Profissional, Forma de Atendimento, Periodo, datas esporadica, horarios ou

Unidade de Origem do Agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo

3.14 - Deve p ir cadastros de causas de atendimento.

3.15 - Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de di t

3.16 - Deve possuir mecanismo para criagdo de fichas de anamnese permitindo especificar em quais CBO’s a

mesma sera utilizada. O mecanismo de criagdo de fichas dever permitir que sejam criados subtitulos dentro de

cada anamneses aos quais ficaram atreladas todas as perguntas constantes na anamnese cujas respostas poderdo

ser dos tipos alfanumérico, data, numérico ou de muiltipla escolha, neste caso determinando quais sdo as opgdes

disponiveis para sele¢do. Deve ainda possuir campo que permita sua desativagdo, se sua resposta é obrigatéria, a

ordem da pergunta na anamnese e um campo para insergio de informagBes de ajuda, para o momento do

preenchimento da r

3.17 - Deve possuir funcionalidade para permitir que sejam inseridas possibilidades de procedimentos para cada
genda de dimento em funci to nas Unidades de Satde.

3.18 - Deve possuir mecanismo para criagio de turmas para atendimento em grupo onde possam ser

identificados o nome da turma, Unidade de saide, quantidade minima e méaxima de participantes de turma,

programa de salde e Informagdes gerais sobre a turma.

3.19 - A aplicagdo deve permitir que sejam criados agendamentos para

data, horério bem como seus participantes.

3.20 - O sistema ofertado deve possuir mecanismos para que possam ser langados procedimentos para todos os

T}

tos em grupo informando a

participantes de um dimento em grupo infor do o profissional, procedi to, cbo, caracteristicas do
atendi to, idade, cid e quantidade.

3.21 - Ainda no agendamento em grupo, deve permitir que procedi extras p ser langados para cada
participante do grupo
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3.22 - O sistema deve p ir mecani: para distribuigdo e controle de quotas sobre os nimeros de vagas
disponiveis em todas as formas de atendimento disponiveis na rede de satide em percentual e quantidade, que
poderdo ser distribuidas para todos os locais onde as agendas estardo disponiveis para marcagdo.

3.23 - A aplicagdo deverd filtrar as agendas de atendimento disponiveis de acordo com a forma de atendimento
desejada pelo paciente, Unidade de saude onde o servico esta disponivel, profissional, dia da data e
turno durante o processo da marcagdo da consulta.

3.22 - A aplicagdo deve possuir um atalho através de calendério onde as datas de atendimento possam ser
identificadas visualmente através de padrdes de cores indicando se existem vagas para o dia, se a mesma jé se
encerrou ou ainda se n3o atendimento previsto para o dia.

3.23 - Para cada agenda de atendimento selecionada, a aplicagdo deve mostrar informagdes com relagdo a sua
cota de vagas normais, urgéncia e retorno.

3.26 - O sistema deve ter uma clara distingdo entre os pacientes agendados, em espera e atendidos para cada
agenda disponivel

3.27 - A ordem de atendimento dos pacientes deve ser primeiramente por ordem de chegada respeitando o
estatuto do idoso e da crianga, porém apds sua triagem, 0 mesmo deve passar a ser segundo o protocolo de
Manchester com indicagdo visual através de cores através da sua classificagdo de risco.

3.28 - A tela de agendamento de Itas deve p ir atalhos para reimpressdes de fichas de atendimento
ambulatorial, requisi¢do de impressdo de protocolo, cadastro de pacientes e impressdo de agendas

3.29 - Durante o processo de agendamento o sistema deve alertar ao operador sobre consultas j& marcadas para
o paciente na forma de atendi 0, se 0 possui vaci em atraso, se existe alguma
informagdo a ser p da para o paciente.

3.30- Durante o processo de agendamento, a aplicagdo deve permitir que sejam marcadas consultas normais,
de urgéncia ou retorno, obedecendo parametrizagdo prévia e ainda, permitir que seja informado quando o
paciente esta em processo de gestagdo, quando for o caso, a causa alegada, a classificagdo do motivo do
atendimento e ainda se o paciente ndo apresentou documentos no momento da marcagdo da consulta.

3.31-0si deve permitir que sejam realizadas pesq isa nas agendas através do nome do paciente

3.32 - A tela de agendamento deve atualizar-se automaticamente, sem a intervengdo do operador, porém deve
possuir mecanismo para que o operador possa interromper 0s processos de atualizagdo automatica se assim

a '

3.33 - A aplicagdo deve possuir mecanismo de filtro nas agendas para que possam ser visualizados apenas os
pacientes que se encontram em observagdo

3.34 - O sistema ofertado deve possuir mecanismo para criagdo de centrais de agendamento, que poderdo
realizar agendamentos outros locais onde os servigos sdo disponibilizados.

4 - Regulagdo/ Agendamento de Exames

4.01 - O sistema deve possuir cadastro de convénios

4.02 - O sistema deve possuir cadastro de grupos de

4.03 - A aplicagdo deve possuir cadastro de exames contento seu codigo, descri¢do, pseuddnimo, tempo de

atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicagdo se estd ativo, se é usado no médulo de

gerenci to de laboratério, se é utilizado no centro de testagem e aconselhamento.

4.04 - Cada exame poderd ser atrelado a, pelo menos, cinco (05) grupos orgamentérios.

4.05 - A aplicagdo deveré permitir que sejam criados exames compostos mais de um procedimento SUS através

da informagdo do procedimento e quantidade que compde o valor do a ser criado.

4.06 - Deve possuir i para definicdo de tetos orca 4rios anuais por municipio

4.07 - Deve possuir mecanismo para definigdo de tetos orcamentérios por Municipio, Prestador, Unidade de

Saude e Profissional.

4.08 - Durante o agendamento do exames, a aplicagdo deve permitir que sejam informados o nome do paciente,

a data da autorizagdo, Unidade de Salde Solicitante, Unidade Autorizadora, profissional solicitante, indicagdo se

a paciente estd em gestagdo, tipo do agendamento (normal, urgéncia ou retorno), nimero da requisi¢do, exame,

data da realizagdo, prestador, turno, horério, quantidade e observagdo.

4.09 - Na tela de agendamento deve existir um atalho onde seja possivel consultar as ltimas autorizagdes
lizadas para o paciente

4.10 - A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para criagdo de cronogramas de atendimento para cada

exame, determinando os dias e hordrios em que 0 mesmo poderd ser marcado para cada prestador.

4.11 - Deve permitir que possam ser criadas excegdes de atendimento para cada cronograma de atendimento

disponivel para agend to de

4.12 - Durante o processo de agend to a aplicagdo ofertada deverd obedecer rigor te os tetos
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orcamentdrios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

5 - Transportes

5.01 - A aplicagdo deve possuir cadastro de tipos de veiculos
5.02 - Deve possuir cadastro de veiculos contendo sua descrigdo, seu tipo, sua placa, sua marca, nimero do seu
chassi, ano do veiculo, sua capacidade/lotagdo, tipo do bustivel e data da validade do extintor de incéndios

5.03 - Deve permitir a criagéo de rotas do sua descrigio, se a mesma estd ativa e o municipio de saida.
5.04 - Deve possuir cadastro para langamento de dotagdes orgamentdrias contendo seu cédigo, descrigdo e
numero

5,05 - Deve possuir cadastro de recursos seu cédigo, descrigéo e nimero

5.06 - A aplicagdo deve possuir cadastro de motoristas contento nome, endereco, cpf, telefone, cep, municipio,
complemento, tipo de veiculo que est4 habilitado a conduzir, nimero da sua carteira de habilitagdo, categoria da
carteira, data do vencimento da carteira e indicag3o se 0 mesmo encontra-se ativo.
5.07 - A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com sua descri¢do, t
fornecedor padrdo

5.08 - Deve possuir cadastro de eventos do veiculo

5.09 - Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicagdo se o tipo da viagem deve ser utilizado nos
processos de TFD

el

de apr ¢do e

5.10 - Deve possuir cadastro de tipos de jespesa e adi tos CC do sua descrigdo e seu valor unitario
5.11 - A solugdo deve possuir cadastro de destinos do seu nome, municipio onde se localiza e telef:
5.12 - Deve possuir mecani para lang to de eventos para cada veiculo contento sua data de

criagdo/atualizagdo, evento, data do vencimento, niimero de dias que o evento pode ser postergado, indicagdo se
o evento foi realizado, data da realizagdo, observagdes da realizagdo e observag@es gerais do evento.

5.13 - O sistema devera emitir alertas quando o veiculo for relacionado para algum tipo de viagem durante o
periodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrelado.

5.14 - Deve permitir o langamento de viagem informando cédigo, data da saida, data prevista para retorno, tipo
da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, dotagdo orgamentéria e

recurso..
5.15 - Ainda no lancamento da viagem, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os pacientes e
acompanhantes com seus devidos locais de saida, locais de destino, telefones, doc tos, tipo da viagem (ida,

P h

p tes, horério da saida, horério da

ida e volta) , vagas consumidas na ida, vagas na volta,
chegada, data do aviso ao paciente, horério do aviso e observagdo
5.16 - No lancamento da viagem, deve permitir que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da empresa (no
caso de terceira) valores adiantados e km rodados

5.17 - Deve permitir que sejam lancados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo o tipo do
adiantamento, valor, quantidade e valor total.

5.18 - A solugio deve possuir mecanismo para langamentos das desp de viag do informagdes como
horério de saida, horario de chegada, km inicial, km final, km rodado, nimero do documento da despesa, data da
| tipo da desp valor unitério, quantidade, total, local/fornecedor, um breve histérico e campo para

S

indicar o lang: to de em questdo ja foi fir )

5.19 - Deve possuir funcionalidade para langamento de manutengdes com o veiculo contento a data da
solicitagdo, data programada, data previsdo, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, local da manuteng&o,
telefone, nome do contato na manutengo, descritivo do motivo pelo qual a manutengdo estd sendo requerida.
5.20 - Ainda no langamento da manutengdo, o sistema deve permitir que sejam langados todos os itens da
manutencdo contendo o nome do item, indicagdo se o era problema em peca original, data da préxima troca, km
da préxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitério, valor total e campo para observagdes

5.21 - Possuir funcionalidade para lancamento de créditos ao fornecedor contendo a data, fornecedor, item para
o qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

5.22 - A aplicagdo deve possuir mecanismo para langamento de acertos de manutengdo com o fornecedor
contendo a data da entrega, indicagdo se o acerto foi finalizado , item, data da préxima troca, km da préxima
troca, doc y, quantidade, valor unitario , valor total e observagdes.

5.23 - Deve p i ismo para lang de gastos gerais com veiculo contento a data da autorizagdo,
fornecedor, veiculo, motorista, documento de referéncia, km, item, quantidade, valor e indicagdo se 0 mesmo foi
autorizado ou cancelado.

5.22 - A aplicagdo ofertada deve possuir ismo para acompanh tos dos saldos com cada fornecedor,
levando em consideragio os valores creditados a ele e os gastos r i com cada um em quantidade e valor.
5.23 - O sistema deve possuir mecanismo para gerenci to de solicitagdes de ambulancia contento a data da

™\
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solicitagdo, data da saida, horario da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes na
ida e pacientes no retorno.

6-TFD
6.1- O sistema deve permitir que sejam criados os prc de TFD do nimero do processamento, data
da abertura, paciente, profissional responsével, cid10, tr: to solicitado, tipo do atendimento e justificativa,

6.2 - Para cada processo de TFD deve haver indicagdo se o mesmo foi autorizado, cancelado enviado para o
estado, negado ou se estd inconcluso com uma justificativa para o estado do mesmo, observagdes gerais,

6.3 - A cada processo TFD deve ser possivel realizar se o lancamento de todas as iag arias cc doa
data da solicitagdo, local de destino, cidade de destino, transporte recomendado, veiculo, motorista, data, hora,
observagio para ida, previsdo de retorno e observagdo para a previsdo de retorno

6.4 - Deve possuir mecanismo para criagéo de viagens para processos de tfd com base nos processos de TFD a
serem atendidos.

7 - Enfermagem/Triagem

7.1 - Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura.

7.2 - Deve gerar o IMC com base nas leituras realizad

7.3 - Deve permitir que seja registrado o perimetro ceflico de recém-nascidos.

7.4 - A aplicagdo deve permitir indicar quando a paciente encontra-se em gestagdo e data da ultima menstruagdo
(dum)

7.5 - Deve gerar os procedimentos para cobranca do BPA automaticamente conforme o profissional realiza a
avaliagdo antropométrica

Possuir funcionalidade para registro das anotacdes de enfermagem e das queixas do paciente.

7.6 - Deve apresentar funcionalidade para registro de todos os procedimentos extras realizados pelo profissional
néo permitindo que procedimentos que podem glosar o BPA possam ser registrados

7.7 - A aplicagdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefélico e peso corporal de criangas,
para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia/p.a., evolugdo imc, evolugdo da frequéncia
respiratéria/pulsacdo e para evolugdo cintura/quadril.

7.8 - Deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente segundo o protocolo de
Manchester.

8 - Prontudrio Eletrénico Multiprofissional

8.1 - Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontudrio através
da fila de atendimento o paciente devera ser chamado na sala de esperar e encaminhado para o consultério onde
o profissional ird atendé-lo.

8.2 - O prontudrio multiprofissional deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam

ar das no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano).

8.3 - A solugdo apresentada deve sugerir os CID’s para o atendimento com base na avaliagdo realizada pelo
profissional

8.4 - Deve p ir funcionalidade para registro de resultados de qualg realizado pelo paciente.

Tidad h

para p o através de gréficos a evolugdo do perimetro cefélico e

8.5 - Deve permitir funcior
peso corporal de criangas.
8.6 - A aplicagdio deve possuir funcionalidade para acompanhamento através de gréfico perimetro cefélico e peso
corporal de criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia/p.a., evolugdo imc,
evolugdo da frequéncia respiratdria/pulsagdo e para evolugdo cintura/quadril.

8.7 - Deve possuir campo especifico para registro de informagdes que o profissional julgar importantes, estas
informagdes deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.

8.8 - Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente e de seu prontudrio.

8.9 - Deve p i i para emissdo do receitudrio médico identificando o medicamento, quantidade, via

e posologia.

8.10 - Deve p ir funcionalidade para cadastr ) de receitas padrdes agilizando o processo de criagdo do

receitudrio.

8.11 - O mecanismo de controle do receitudrio deve permitir que vérias receitas sejam emitidas durante o
dimento do pacient: e
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8.12 - No receitudrio o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de satde porém deve
haver a possibilidade do lang to de medic tos que ndo sejam encontrados na rede municipal de satde.
8.13 - No prontudrio médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criagdo de prescri¢do médica para
paciente em observagdo, permitindo que sejam listados o medicamento, sua administragdo, posologia e horério
da administragdo com campo para checagem de realizagdo do mesmo.

8.14 - Deve possui funcionalidade para issio de atestado c do numero de dias, data do atestado,
observagdes e flag para indicagdo se o CID devera ou ndo ser impresso

8.15 - Deve p ir funcionalidade para emisséo de atestado de comparecimento contendo nimero da carteira
profissional, UF, série, data, hordrio inicial, horério final e campo para descri¢do da finalidade

8.16 - Deve p ir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade, indicagdo
de urgéncia, indicagdo para impresséo ou ndo do CID e campo para descrigdo do motivo.

8.17 - A solugdo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagdes de exames com registro do profissional
solicitante, data, observagdes, dados clinicos, materiais a inar e a serem realizados.

8.18 - O mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitagdes padrdes de exames
agilizando o processo de emissdo da solicitagdo.

8.19 - Deve possuir funcionalidade para requisicio de exames de mamografia, requisicdo de exame
histopatolégico de colo de utero e exame citopatolégigo de coo de Gtero com emissdo dos formuldrios padrdes
da contratante.

8.20 - Deve possuir mecanismo para encerramento do atendimento e alteragdo da prioridade de atendimento do
paciente.

8.21 - Deve possuir mecanismo para geragdo da produgdo ambulatorial com verificagbes para que ndo sejam
gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusdo de procedimentos
extras que ham a ser r dos, registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10
do atendimento realizado.

8.22 - Deve possuir ismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente

8.23 - Deve permitir 0 acesso as informagdes registradas durante o processo de triagem dos pacientes.

9 - Prontudério Odontolégico

9.1 - Permitir registro de quaisquer resultados de exames realizados pelo paciente

9.2 - Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através da apresentagdo da arcada dentéria em
modo grafico com cara distingdo entre dentes permanentes e dentes deciduos.

9.3 - Na arcada dentéria deve usar distingdo por cores entre pr di tos realizados e procedi tos a serem
realizados em cada face de cada um dos dent

9.4 - Deve permitir que 0 profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial bem como os
procedimentos a serem r lizado

9.5 - Deve possuir mecanismo para lang to de pr para todos os d
9.6 - A solugdo deve possuir mecanismo para que o profissional consiga visualizar na arcada dentéria em modo
gréfico, a situagdo exata em que O tratamento se encontrava em cada atendimento anterior.

9.7 - Deve permitir a consulta as imunizacdes recebidas pelos pacientes.

9.8 - Deve permitir 0 acesso as informagdes coletadas durante o processo de triagem dos pacientes.

9.9 - A solugdo deve permitir a cc Ita dos medi os que sdo retirados nas farmdcias pelos pacientes.

9.10 - Deve possuir a impressdo da ficha clinica do diment

9.11- Deve p ir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcionalidade para pesquisa em
receitas padrdes pré-cadastradas.

9.12 - Deve gerar a producdo ambulatorial (BPA) para cada atendimento através da informagéo do procedimento
e dente em que o mesmo foi realizado, ndo permitindo que sejam gerados procedimentos incompativeis com
procedimento, profi ional, unidade de saude e sexo do paciente segundo tabela de procedimentos do SIA.

1 +

10 - Listas de Espera

10.1 - Deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera.
10.2 - Deve p! ir cadastro de Tipos de Lista de Espera

10.3 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as listas sejam alimentadas nos locais de
atendimento a populaggo. J
10.4 - Deve permitir que sejam elaboradas listas de espera para cada tipo de servico disponivel na rede de saﬁdg
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10.5 - Deve possuir mecanismo para marcagdo das consultas da lista de espera em lote, permitindo que o
operador selecione uma ou mais pessoas da lista e determine em que agenda de atendimento as mesmas devem
ser inseridas.

10.6 - Deve alertar ao operador possiveis problemas na marcagdo de consultas em lote como em casos de falta de
horérios disponivei

11 - AgBes Programaticas em Satude

11.1 - Deve possuir mecanismo para cadastramento de agdes para cada programa existente na rede municipal de
salde.

11.2 - Deve possuir funcionalidade para cadastramento dos pacientes, com seus programas, suas receitas de
materiais e medicamentos com suas respectivas datas de validad

11.3 - Deve possuir mecanismo para gerenciamento de receitas, permitindo sua renovagdo por um periodo
determinado.

11.4 - Deve possuir mecanismo para geragao de roteiros de entrega de medic tos para os paci inseridos
em agdes programdticas por programa de satide, bairro, rua, paciente e periodo de lidad!

11.5 - Deve possuir funcionalidade para geracdo dos kit's a serem entregues para cada pacientes contendo seus
materiais e medicamentos.

11.6 - Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo nele apenas as receitas
ainda néo atendidas por roteiros anteriores.

11.7 - A aplicagdo deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada pacientes contendo
no mesmo informagdes sobre os medicamentos e materiais contidos no kit.

11.8 - A solugdo deve possuir funcionalidade para baixa automética do estoque dos materiais e medicamentos
contidos nos kit’s entregues

11.9 - Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato de gréfico da evolugdo das
di ¢des por ano més dentro de cada ano.

P

11.10 - Deve p ir mecani para ac

co com materiais e medicamentos dispensados.
11.11 - Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas 0s locais onde sdo entregues 0s

R

o visual em formato grafico, mostrando a os valores

11.12 - Deve permitir que os pacientes em cada programa possam ser desativados e, desta forma, suas receitas
desconsideradas de novas elaboragdes de roteiro e montagem de kits.

11.13 - Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada programa, a data de
atualizagdo dos seus dados em cada programa bem como a data da baixa de cada paciente em cada programa.
11.14 - O sistema deve possui locais para informagdo do nimero da renovagdo da receita em cada programa,
competéncia da receita e competéncia da validad

12 - Medicamento Judicial

12.1 - A aplicagdo ofertada deve possuir mecanismo para controle de pri s judiciais do nimero do
processo, data de abertura, p ient: idade de satide da sua cobertura e observagdes.

12.2 - Deve permitir que seja informada a patologia, se o despacho é para a Unido, Estado ou Municipio, nimero
da regional para cada processo.

12.3 - Deve permitir que 0s processo sejam classificados segundo sua situagdo em: Aberto, Unico, Fora de Linha,
Cumprido, Devolvido, Suspenso e em A di 1to.

12.4 - Deve permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de blogueio, se gera
algum tipo de multa, o valor da multa e a data do pedido.

12.5 - A solugdo deve possuir ainda campos para informagdo da data de recebi to, advogado responsével,
niimero na OAB e telefone do mesmo.

12.6 - Deve possuir campo para indicar se o processo encontra-se ativo ou inativo, bem como o motivo do mesmo
esta inativo e a data de fechamento do mesmo.

12.7 - Deve permitir que sejam atrelados a cada processo todos os materiais e medicamentos contidos no
mesmo.

12.8 - Deve possui campos para que sejam informados para cada material ou medicamento sua quantidade, valor
unitario, desconto, se 0 mesmo é para uso continuo, se pode ser um medicamento ou material genérico, por

quem ser4 fornecido e a situagdo. (
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12.9 - Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medic judiciais do o material,
data da Gltima entrega, data da préxima entrega, quantidade do processo, saldo e quantidade atual em estoque,
para cada item de material ou medicamento contido no processo.

12.10 - Deve possuir mecanismo para impressdo de comprovantes de entrega dos itens contendo os materiais e

medic tos disp d

13 - Beneficios

13.1 - Deve possuir cadastro de beneficios contendo sua descrigio, valor, procedimento SIH e procedimentos SIA.
13.2 - Deve possuir cadastro de locais para encami h 0

13.3 - Deve permitir configuragdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do seu saldo.

13.4 - Deve possuir controle de tetos orcamentdérios por beneficio em quantidade ou valor.

13.5 - Deve possuir funcionalidade para identificagdo dos processos de concessdo de beneficios segundo seu
estado: Em Andamento, Autorizado e Negad

13.6 - Deve possuir mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo o gestor, nimero do laudo social,
nimero da lei, identidade e cpf.

13.7 - Deve possuir campo para informagdes do histérico da solicitagdo do beneficio

13.8-Deve p ir campos para emissdo de observagdes no recibo de entrega de cada beneficio

13.9 - A aplicagdo deve permitir que vérios beneficios sejam atrelados a um pr de cc do de
beneficios infor do o beneficio, a quantidade, o profissional, o local de retirada e observagdes.

13.10 - Deve possuir link para acesso répido a todo histérico de concess3o de beneficios para o paciente que esta
sendo atendido.

13.11 - Deve p ir mecanismo para gerenci e emissdo de encaminhamentos para cada paciente
contendo o paciente, o profissional, descri¢do do encar inh to, trabalho do paciente, renda do paciente,
observagdes, data, hora, dia da e valor do encaminh t:

13.12 - Deve possuir i para emissdo de recibos de entrega de beneficios

14 - AIH

14.1 - Possuir funcionalidade que possibilite o cadastramento das solicitagdes de internagBes hospitalares,
através do laudo para emissdo de AlH’s dos hospitais cor iados ao SUS

14.2 - Possuir mecanismo para controlar laudos de internagdes

14.3 - Emitir relatérios em tempo real dos laudos de internamentos por municipio, prestador dos servigos,
,origem de internagdo, bairro e paciente com o valor de cada internagdo.

14.4 - Deve produzir relatérios gerados dinamicamente em tempo real para que possam ser apuradas as maiores
frequéncias/ocorréncias de situagdes como origem de internagdes.

14.5 - Deve dispor de dispositivos para garantir a seguranga na transagdo dos dados entre os hospitais e controle
de avaliagdo

14.6 - Possuir identificagdo das AlH’s que foram pagas

14.7 - Gerar relatérios descritivos em tempo real das origens de internagdo com maior quantidade e/ou valores
de internagdes, municipios de procedéncia, procedimentos realizados com seus respectivos valores, ocorréncias
de internacdes por idade, bairro, faixa etéria e valores de inter »s hospitalares.

14.8 - Possuir funcionalidade ou mecanismo que permita importar os procedimentos realizados nas internagbes
pelos prestadores através do arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Sadde.

14.9 - Deve permitir a identificacdo da origem das internagdes (municipios de procedéncia do paciente)

14.10 - Permitir a emissdo de AIH’s por data, prestador de servico contratado, paciente, situagdo do laudo,
gerando automaticamente a numeragdo através da informagéo do nimero inicial e final.

14.11 - Deve possibilitar a definigdo da situagdo do laudo conforme tramite estabelecido pelo municipio
(autorizado, ndo autorizado e a autorizar)

15 - APAC

15.1 - Deve possuir mecanismos para gerenciamento de autorizagdes para procedimento de alta complexidade.
15.2 - Possuir local para informagdo das sequencias de nimeros de APACS disponiveis para utilizagdo contento
ano, uf e tipo da APAC.

15.3 - A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagdes de APAC contendo: Unidade de
sadde solicitante, profissional solicitante, data da solicitacdo, nimero do laudo, clinica para realizagdo,
identificacdo do paciente, CID Provisério/Principal, CiD secundario e CID para Causas Associadas.
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15.4 - Cada autorizagdo deve possuir campo para identificacdo de cada APAC segundo o tipo do seu laudo em:
Laudo Geral, Medi tos, Nefrologia, Quimioterapia, Radioterapia e Cirurgia Bariatrica.

15.5 - Deve possuir campo para identificagdo da APAC através do seu tipo: Inicial, Continuidade e Sem
cortnilisd

15.6 - Deve possuir campos para identificagdo do nimero da APAC e do nimero da APAC Anterior.

15.7 - Deve ainda possuir para cada APAC campos para informacdo do Inicio da Validade e Final da Validade,
Unidade de Saude solicitante e Executante.

15.8 - Deve possuir local para informaggo dos dados do paci do o paciente, nome da mée, nimero do
CNS, data de nascimento, idade, sexo, raga/cor, responsével e nimero do prontudrio para cada APAC.

16 - Faturamento da Produgdo Ambulatorial

16.1 - Deve possuir mecani para importaggo das tabelas de procedi tos do SIA

16.2 - A aplicagdo deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Produgdo Ambulatorial

contendo a competéncia, data de inicio e data final da mesma.

16.3 - A aplicagdo ofertada deve possuir mecanismo de configuragdo que impega a geragdio do BPA com

informagdes incorretas, que possam gerar glosa no pag 1to dos procedi pela contratante.

16.4 - Deve permitir que sejam gerados arquivos de envio de cobranga do BPA, contendo procedimentos de
éncias p das que ainda ndo foram enviados.

P

16.5 - A aplicagdo deve gerar o arquivo de cobranga do BPA nos padrdes deter

tos realizad

q

17 - Imunizagdes/Vacinas

17.1 - Deve possuir funcionalidade para cadastro das doses de vacinas a serem fornecidas

17.2 - Deve p ir r i ou funcionalidad
de imunizagdes

17.3 - Deve possuir cadastro de imunizagdes indicando a vacina, a dose, descrigdo , faixas etdrias e sexo para cada

Lamdkat

para cadastr > dos jos a serem utilizados no

imunizagdo.

17.4 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro das faixas etarias a serem utilizadas na criagdo
dasi izagdes

17.5 - Deve p irr i para cadastro dos tipos de baixa a serem utilizados pelai izacd

17.6 - Deve p i ismo para cadastro de grupos para i izagdo

n ‘

is da rede icipal de

P

17.7 - Deve possuir fur lidade para gerenci o das salas de vacinagédo disp:
satde cc do seu no e a unidade de satde onde estd localizada.

17.8 - Deve possuir cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calenddrios de vacinagdo contento a
descricdo, o calendério de vacinagéo onde ser4 utilizado, idade inicial e final e anos, més inicial e final, dia inicial e
final

17.9 - Deve controlar o que de imunizagdes por lote e
17.10 - Deve possuir cadastro de vacinas contendo seu nome, sua abreviatura e a ordem que o a mesma serd
impressa na carteira de vacinagdo do paciente

17.11 - Deve possuir mecanismo de avisos a serem ativados sempre que um paciente que ja possua carteira de
vacinagio com alguma vacina em atraso seja relacionado em qualquer operagdo dos demais médulos do
sistema, alertando ao operador sobre para que o paciente seja encaminhado para a sala de vacinagdo.

17.12 - Deve possuir i para gerenci to e emiss3o das carteiras de vacinagdo utilizando cores para
diferenciagdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras., contendo o nimero de dias restantes para aplicagdo e
data das imunizagdes ja realizad:

17.13 - A carteira de vacinagdo deve permitir que sejam langadas outras vacinas esporédicas que ndo fazem
parte do calendério de vacinagdo normal dos pacientes

17.14 - A aplicagdo deve possuir mecanismo que permita o langamento de vacinas através de planilhas de
digitagdo contendo o paciente, a carteira de vacinagdo, se a paciente estava em gestagdo, profissional que

A

realizou a imunizacdo, imunizagdo, dose, lote/validade da i izagdo e quantidade.

17.15 - Deve possuir mecanismo para registrar entradas de imunizagdes, alimentando automaticamente o
estoque

17.16 - Deve possuir mecanismo para gerenciar o processo de acertos de estoque em i izagde:

17.17 - Deve possuir rotina ou funcionalidade para registro de transferéncias de imunizagdes entre as salas de
vacinagdo
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17.18 - Deve possuir rotina para gerenciamento de saidas de imunizacdes contendo a sala de vacinagdo a
competéncia e da data de saida.

17.19 - Deve possuir relatério de balango fisico de imunizagdes por sala de imunizagdo

17.20 - Deve possuir relatério para emissdo do Boletim de Imunizagdes

17.21 - Deve possuir relatério de i izagdes por bairro

17.22 - Deve possuir relatérios que permitam a visualizagdo do estoque de imunizagBes em outras competéncias.
17.23 - Deve possuir relatérios para pant das imunizagdes por lote e validade.

17.24 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da movimentagdo do
de izagdes por sala de imunizagdo, imunizagdo e motivo de baixa

q

18 - SAUDE DA FAMILIA

18.1 - Deve possuir mecanismo para importagéo dos dados do SIAB do Ministério da Saude

18.2 - Deve p ir mecanismo para exportagdo dos dados para o SIAB do Ministério da Saude.

18.3 - Deve permitir o cadastro das Areas, Micro Areas e equipes do PACS/PSF

18.4 - Deve possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendo as informagdes de situagdo de
moradia e saneamento das familias, condiges referidas dos pacientes conforme o sistema SIAB do Ministério da

Saude

18.5 - Deve p ir funcionalidade para registro das informac&es coletadas através da ficha A.

18.6 - Deve possuir funcionalidade para emissdo dos relatérios SSA2 e PMA2 com base em informagdes
coletadas.

18.7 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impega que mesmos pacientes sejam inseridos em mais de
uma familia.

18.8 - Deve possuir indicadores graficos para o acompanhamento do nimero de pacientes e nimero de familias
cadastradas por unidade de satide, equipe, ano, més e dia.

18.9 - Deve permitir acompanhamento do histérico dos dados, permitindo a separagdo dos dados por segmento,
4rea e equip

18.10 - Deve possuir mecanismo de monitoramento, mostrando todos os indicadores de salde separados em
gestantes, infancia e Idade Adulta/Velhice em formato gréfico. Cada indicador deve conter a Situagdo atual do
municipio, sua média histdricae o pardmetro utilizado para o calculo da situagdo atual.

18.11 - Possuir indicador grafico de Gestagdo em Menores de 20 anos de Idade, contendo média histérica, valor
por ano, e sua classificagdo segi do a OMS, para o icipio, seus seg tos, dreas e micro dreas.

18.12 - Indicador de Percentual de Ultrassonografia Obstétrica, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas e micro éreas.

18.13 - Indicador de Percentual de Cobertura Pré-natal pelo PSF, contendo média histdrica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o icipio, seus seg tos, dreas.

18.14 - Indicador Percentual de es Acompanhad do média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o seus seg tos, areas e micro areas.

18.15 - Indicador Percentual de Gestantes com Pré-Natal no Més, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, reas e micro reas.

18.16 - Indicador Percentual de Gestantes com Vacina em Dia, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus seg tos, dreas e micro dreas.

18.17 - Indicador Percentual de Gestantes com Inicio do Pré-Natal no Primeiro Trimestre, contendo média
histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas e micro
areas.

18.18 - Indicador da Taxa DHEG grave por 1000 Gestantes, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, areas.

18.19 - Indicador da Taxa de Doenga Hemolitica Perinatal por 1000, contendo média histérica, valor por ano, e
sua classificagdo segundo a OMS, para o mun icipio, seus segmentos, éreas.

18.20 - Indicador Percentual de Recém Nascidos com Baixo Peso ao Nascer, contendo média histérica, valor por
ano, e sua classificagio segundo a OMS, para o municipio, seus seg tos, dreas e micro dreas.

18.21 - Indicador Percentual de Aleitamento Exclusivo, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segr 4reas e micro dreas.

18.22 - Indicador da Taxa de Mortalidade Infantil Neonatal por 1000 idos Vivos, ¢ do média histdrica,
valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus seg tos, dreas.

1823 - Indicador da Taxa de Obitos por Violéncia em Populagdo de 10 a 19 anos por 100000, contendo média
histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus seg| tos, dreas e micro

Pprany
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areas.

18.22 - Indicador da Taxa de Hospitalizagéo por Abuso de Alcool em Populagdo com mais de 15 Anos por 100000,
contendo média histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o icipio, seus segment
4reas e micro dreas.

18.23 - Indicador de Prevaléncia de Alcoolismo Referido em Populagdo com 15 Anos ou Mais, contendo média
histérica, valor por ano, para o municipio, seus segmentos, dreas e micro areas.

18.24 - Indicador da Taxa de Hospitalizagdes Psiquiatricas em Pessoas com Mais de 15 Anos por 1000, contendo
média histdrica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, areas e
micro dreas.

18.25 - Indicador do Percentual de Diabéticos Cadastrados sobre Numero de Diabéticos Esperados, contendo
média histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas e
micro dreas.

18.26 - Indicador do Percentual de Diabéticos Acompanhados, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus seg tos, dreas e micro dreas.

18.27 - Indicador do Percentual de Hipertensos Cadastrados sobre N o de Hiper Esperados, cc do
média histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, reas e
micro reas.

18.28 - Indicador do Percentual de Hipertensos Acomp had do média histérica, valor por ano, e sua

Paray

classificagdo segundo a OMS, para o seus segmentos, dreas e micro dreas.

18.29 - Indicador do Percentual de Hospitalizagdes por Complicacdes do Diabetes em Cadastrados, contendo
média histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas e
micro dreas.

18.30 - Indicador do Percentual de Hospitalizagdes por Diabetes por 10000 Pessoas Acima de 40 Anos, contendo
média histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas e
micro dreas.

18.31 - Indicador da Taxa de Acidente Vascular Cardiaco por 1000 Hipertensos, contendo média histérica, valor
por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, éreas.

18.32 - Indicador da Taxa de Infarto por 1000 Hipertensos, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, éreas.

18.33 - Indicador da Taxa de Acidente Vascular Cardiaco em Populagdo com mais de 40 Anos por 10000, contendo

média histérica, valor por ano, e sua classificagdo seg do a OMS, para o icipio, seus seg areas.
18.34 - Indicador da Taxa de Infarto em Populagdo com mais de 40 Anos por 10000, contendo média histérica,
valor por ano, e sua classificagdo seg do a OMS, para o municipio, seus segmento areas.

18.35 - Indicador do Percentual de Cobertura de Citologia Cérvico Vaginal, contendo média histérica, valor por
ano, e sua classificagéo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas.

18.36 - Possuir indicador do Percentual de Citologia Oncética NIC I, contendo média histérica, valor por ano, e
sua classificagdo segundo a OMS, para o mur icipio, seus seg tos, dreas.

18.37 - Deve possuir indicador da Taxa de Fratura de Colo de Fémur por 1000 Pessoas com mais de 50 Anos,
contendo média histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos,
areas.

18.38 - Possuir indicador de Prevaléncia de Tuberculose, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o icipio, seus segmentos, reas e micro areas.

18.39 - Possuir indicador de Prevaléncia de Hanseniase, contendo média histérica, valor por ano, e sua
classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas e micro areas.

18.40 - Possuir indicador do Percentual de Hanseniase com Grau de Incapacidade Il e Il contendo média

histérica, valor por ano, e sua classificacdo seg do a OMS, para o municipio, seus seg areas.
18.41 - Possuir indicador da Taxa de Hospitalizagdo por Todas as Causas, contendo média histérica, valor por ano,
e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas e micro areas.

18.42 - Possuir indicador do Percentual de Criangas Ate 1 Ano Desnutridas, contendo média histdrica, valor por
ano, e sua classificagio segundo a OMS, para o municipio, seus seg| tos, dreas e micro dreas.

18.43 - Possuir indicador do Percentual de Criangas de 1 a 2 Anos Desnutridas, contendo média histérica, valor
por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus seg 4reas e micro dreas.

18.44 - Possuir indicador do Percentual de Criangas Até 1 Ano com Vacina em Dia, contendo média histérica,
valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o0 municipio, seus seg| tos, dreas e micro dreas.

18.45 - Possuir indicador do Percentual de Criangas de 1 a 2Anos com Vacina em Dia, contendo média historica,

valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o icipio, seus seg tos, dreas e micro dreas.
18.46 - Possuir indicador do Percentual de Criancas Ate 1 Ano Pesadas, contendo média histérica, valor por ano, e
sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus seg| tos, dreas e micro dreas. J
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‘T&W ~ Possuir indicador do Percentual de Criangas de 1 a 2 Anos Pesadas, contendo média histérica, valor por
ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, 4reas e micro dreas.

18.48 - Possuir indicador do Percentual de cobertura de Puericultura, contendo média histérica, valor por ano, e
sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, areas.

18.49 - Possuir indicador da Taxa de Hospitalizagdo em Menores de 5 Anos por P ia por 1000, co di
média histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, areas e
micro dreas.

18.50 - Possuir indicador da Taxa de Hospitalizagio em Menores de 5 Anos por Desidratagdo, contendo média
histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas e micro
areas.

18.51 - Possuir indicador do Percentual de Bbitos em Menores de 1 Ano Sobre o Total de Obitos, contendo média
histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas e micro
éreas.

18.52 - Possuir indicador do Percentual da Taxa de Mortalidade Infantil Global por 1000 Nascidos Vivos, valor por
ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, 4reas e micro dreas.

18.53 - Possuir indicador do Percentual da Taxa de Mortalidade Infantil por Diarreia por 1000 Nascidos Vivos,
valor por ano, e sua classificacdo segundo a OMS, para o municipio, seus seg tos, dreas e micro dreas.

18.54 - Possuir indicador da taxa de Mortalidade Infantil por IRA por 1000 Nascidos Vivos, contendo média
histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o r icipio, seus seg os, areas e micro
areas.

18.55 - Possuir indicador da Taxa de Valvulopatia Reumatica por 100000 Pessoas de 5 a 14 Anos, contendo média
histérica, valor por ano, e sua classificagdo segundo a OMS, para o municipio, seus segmentos, dreas .

19 - Painel Multimidia

19.1 - A aplicagdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizagdo nas salas de espera dos pontos de
atendimento da contratante.

19.2 - O painel multimidia devera chamar o paciente através do seu nome indicando para qual consultério ou sala
que devera se deslocar para ser atendido.

19.3 - O painel deve permitir que sejam inseridas informagbes ou videos a serem exibidos nas salas de espera
entre um atendi to e outro.

19.4 - A alimentacdo das informagdes da fila de atendimento deverd ser realizad i te pelo sistema,
com base no processo da recepgdo do paciente e da defini¢do de grau de risco realizado na triagem, sem que seja
necesséria a intervengdo de qualg operador.

19.5 - Deve possuir no r to da implantagdo informacdes visuais relacionados com o formato de
atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos pacientes na
maneira como as filas de at \to serdo estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel
sera utilizado.

1

20 - Business Intelligence

20.1- Deve ser k do em conceito de dataware house (ar ém de dados).

A solugio de Bl ofertada deve permitir a conectividade com sistema gerenciador de qualquer banco de dados.
20.2 - Deve permitir a integracdo de dados e informagdes de muiltiplas fontes heterogéneas ou ndo.

20.3 -Deve p i i para controle de contetido e de acesso.

20.4 - A solugdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos médulos analiticos, dos metadados e
das estruturas informacionais (Cubos).

20.5 - Deve possuir repositério de dados centrali e tnico.

20.6 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geragdo de scripts de extragdo para multiplos sistemas
gerenciados de bancos de dados.

20.7 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo dos processos de ETL (extragdo, transformagdo e
carga).

20.8 - Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos de informagdo

20.9 - Deve permitir a integracdo de bases de dados heterogéneas

20.10 - Possuir funcionalidade ou mecanismo para construgdo e gerenciamento dos metadados

20.11 - Deve permitir o acompanhamento da execugdo dos processos de ETL via e-mail

q
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20.12 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para agendamento de execugdo de relatdrios e processos de

ETL por més, data, dia da dia do més e horério

20.13 - Deve permitir a execugdo de mais de um processo simulténeo

20.14 - Deve p ir mecani ou funcionalidade de &rea de trabalh onde ficardo ar dos os resultad
dos relatérios agendados e d is informagdes sobre agend tos dos usuarios.

20.15 - Deve p ir ferr ta especifica para realizagdo de lise de d penho dos delos de
informagdo.

20.16 - Deve p ir fungdes para calculo de variagdes e tendéncias

20.17 - Deve permitir a criagdo de graficos em formatos variados

20.18 - Deve permitir a criagdo de bientes de simulagdo

20.19 - Deve permitir a criagéo de alertas e indicadores automaticos

20.20 - Deve permitir a impressdo instantanea em varios formatos, no minimo em pdf, planilhas Excel, texto, csv
files

20.21 - Deve permitir a publicagdo da informagdo em intranet e internet

20.22 - Deve permitir de forma nativa acesso aos SGDB Oracle (a partir do 9i), SQL Server, Firebird (1.5 ou
superior) e Postgresql.

20.23 - Deve permitir a criagéo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para geragdo de
infor d
20.24 - Possuir fungdo ou mecanismo para geracdo de Curvas ABC i
20.25 - Permitir a execugdo multiplataforma tanto para aplicagdo quanto para o banco de dados a ser utilizado
como repositério das informagdes.

Cr

&

21 - Vigilancia Sanitéria

21.1 - Deve possuir cadastro de dreas de atuacdo de estabelecimentos
21.2 - Deve possuir cadastro de tipos de atividades de estabeleci tos com campo para informagdo do indice a
ser utilizado na geragdo de boletos.

21.3 - Deve possui cadastro de ati id, dos beleci tos cc do sua descri¢do, seu tipo, drea de
atuagdo, campo para indice de calculo para uso na emissdo de boletos para beleci de peq médio
e grande porte.

21.4-Devep ir cadastro de contas

21.5 - A solugdo ofertada deve possuir cadastro de enquadramentos legais com campo texto para descri¢do do
enquadramento.

21.6 - A aplicagdo ofertada deve possuir cadastro dos profissionais de vigilancia sanitaria contendo seu cpf, nome,

lid. 1h

especialidade, ap tipo do ¢ lho, nimero de registro no ¢ e e-mail.
21.7 - Deve possuir cadastro de especialidades

21.8 - Deve possuir cadastro de situagdes dos
21,9 -Deve p i ismo para lang to de protocolo de entrega de documentos contendo o tipo do
documento, o documento, a data do documento, 0 valor e campo texto para observagdes.

21.10 - Deve possuir cadastro de materiais ipulados pelos estabelecimentos

21.11 - Deve p ir cadastro de técnicos respc
21.12 - Deve possuir cadastro de tipos de veiculo
21.13 - Deve possuir cadastro de tipos de carroceria contendo a descrigdo do tipo.

21.14 - Deve p ir cadastro de procedimentos a serem realizados, contendo sua descrigdo e valor.

21.15 - Deve p ir cadastro de tipos de tarefa a ser realizad

21.16 - A aplicagdo deve possuir cadastro de tipos de documentos.

21.17 - Deve possuir cadastro de tipos de materiais a serem ipulados pelos estabelecimentos.

21.18 - Deve possuir cadastro de materiais a serem manipulados pelos estabelecimentos contendo seu nome e
tipo de material.

21.19 - Deve possuir mecani: ou funcionalidade para cadastro de indexadores, contendo seu nome, sigla e
valor por periodo.

21.20 - A aplicagdo deve possuir cadastro de irregularidades/exigéncias com campo do tipo texto para descri¢do
de cada irregularidade ou exigénci

21.21 - A solugdo ofertada deve p ir cadastro de grupos de tipos de obra.

21.22 - Deve possuir cadastro de tipos de obra contendo sua descrigdo, o grupo a qual pertence, indice a ser
utilizado em calculo de valores permitindo ainda que sejam relacionadas todas as tarefas que a serem realizadas
para este tipo de obra.

21.23 - A aplicagdo deve possuir cadastro de tipos de desp

Saotocy "
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21.24- Deve p ir cadastro de categoria de produto.

21.25 - Deve possuir cadastro de marcas de produto

21.26 - Deve possuir cadastro de tipos de embalagem de produto.

21.27 - Deve possuir cadastro de produtos identificando seu nome, marca, categoria e tipo de embalagem.

21.28 - Deve possuir cadastro de formas de pag; t tendo a descri¢do de cada forma.

21.29 - Deve possuir cadastro de tarefas contendo sua descri¢do, seu tipo e os procedimentos que compde a

tarefa, permitindo o relacic to de um ou mais procedi para cada tarefa.

21.30 - Deve possuir cadastro de estabelecimentos detalhado c do no minimo os pos cédigo, cpf/cnpj,
inscrigio estadual, data da entrada, nimero do protocolo, situagdo, razdo social, nome de fantasia, endereco,
numero, pl o, bairro, cidade, cep, uf, e-mail e porte do estabelecimento, ¢ dor, data da baixa, data
de vencimento, observagdes e horérios de funci por turno.

21.31 - No cadastro de estabelecimento deve permitir que sejam cadastrados vérios responséveis para cada
beleci ) do cpf, nome, enderego, nimero, complemento, bairro, cep, cidade, uf, telefone e o

nimero de registro no ¢ lho de cada responsavel.
21.32 - Deve permitir que possam ser atreladas vérias atividades para cada estabelecimento cadastrado.
21.33 - Deve permitir que possam ser atrelados todos os materiais manipulados pelos estabeleci t

cadastrados com campo para observacdo em cada material.

21.34 - A aplicagdo ofertada deve permitir ainda que possam ser relacionados todos os fornecedores de cada

estabelecimento cadastrado.

21.35 - Deve permitir que sejam relaci os técni resp is por cada um dos estabelecimentos

cadastrados com sua respectiva data de inicio das atividades no estabelecimento.

21.36 - Deve permitir que sejam relacionados todos os sécios de cada estabelecimento mantendo seu respectivo

cpf, nome, endereco, nimero, pl to, bairro, cidade, uf, cep e telefone.

21.37 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar a cada estabelecimento todos os seus

veiculos mantendo sua respectiva descrigdo, renavam, cor, marca, ano, placa, placa do cavalinho, chassi, nimero

de eixos, placas adicionais, tipo do veiculo, tipo da carroceria e observagdes.

21.38 - Caso o estabelecimento cadastrado trabalhe com ali tos, deve ser possivel relacionar todos os

trabalhadores envolvidos no processo informando seu nome, data de nascimento, data de cadastro, data da
lidade, nimero da identidade e naturalidade, para cada

21.39 - Deve permitir que sejam relacionadas a cada estabelecimento cadastrado todas as tarefas a serem

realizadas para o estabeleci to com seu respectivo nimero de protocolo.

21.40 - A solugdo deve permitir que um responsdvel técnico possa ser relacionado com mais de um

estabelecimento sem necessidade de recadastr

21.41 - A solugdo deve permitir que um mesmo proprietério possa estar relacionado como sécio em mais de um

estabelecimento sem necessidade de recadastramento.

21.42 - Deve possuir cadastro de tipos de ocorréncia com campo para descrigdo e campo texto para insergdo do

embasamento legal da ocorréncia.

21.43 - Deve possuir cadastro de tipos de receita

21.44 - Deve possuir cadastro de tipos de reclamagdes.

21.45 - A solugdo ofertada deve possuir funcionalidade ou i para geragdo de alvaras sanitdrios para os

estabelecimentos cadastrados contendo o ano, cédigo, data, estabelecimento, forma de pagamento, data da

validade, data agendada para tarefa, valor, indice para célculo, data do vencimento, desconto, multa, outros

acréscimos, campos texto para observacdo e demonstrativo.

21.46 - Deve p ir funcionalidade para indicar se o estabelecimento para o qual se estd emitindo um alvaré é

um:

q Y7

(o )

21.46.1 -Estabelecimento Industrial, Comercial e Agropecuério

21.46.2 - Estabelecimento de Sadde, Educagdo Pré-Escolar ou outros

21.46.3 - Prestagdo de Servigo de Interesse da Satde

21.46.4 - Transporte de Ali agdo e Bebid
21.47 - Ainda na emissdo do alvard, deve ser possivel gerar o boleto para pag: automaticamente.
21.48 - Deve p ir mecani ou funcionalidade para criagdo de projeto contendo o ano, data do projeto,
proprietario, data da validade do projeto, dados detalhados do enderego do imével, técnico responsavel, tipo da
obra, drea construida, forma de pag to, tarefa agendada, valor, data vencimento do pagamento, desconto,
multa, outros acréscimos, campos texto para observagdes e demonstrativos e, ainda, possibilidade de emissdo de
boleto diretamente da tela da criagdo do projeto.

21.49 - Ainda na definigdo de projetos, a aplicagdo deve permitir que sejam relaci das todas as atividades a
serem realizadas para o cada projeto. 7
21.50 - A solugdo oferecida deve possuir mecani ou funcionalidade para gerenciamento do anexo 10 da
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vigildncia sanitaria contendo a data do termo, beleci to d , unidade fabril, responsavel pela
unidade fabril. data do inicio da produgdo, prazo de comercializagdo em dias, campo texto para descri¢do do
termo ou observagdes, data da dltima inspegdo e o fiscal responsavel, ainda, deve ser possivel relacionar para
cada anexo, cada produto com sua marca, categoria, tipo de embalagem, validade (em dias, meses e anos) e
perspectiva comercial (Municipal, Estadual, Nacional ou Exportag&o).
21.51 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento de imposicGes de penalidades contendo
data da penalidade, origem da infracdo, origem da intimac#o, estabelecimento, campo texto para descri¢do da
penalidade e local para informagdo de pelo menos dois fiscais responséveis. Ainda na funcionalidade de
imposigdo de penalidade a aplicagdo deve conter campos que identifiquem o tipo da Imposicdo entre as seguintes
opgdes, permitindo a selecdo de mais de um:

21.51.1 Adverténcia

21.51.2 Inutilizagdo de Produtos

21.51.3 Suspensdo da fabricagdo de produtos

21.51.4 Interdigdo total do estabelecimento

21.51.5 Cancelamento do Alvard

21.51.6 Multa

21.51.7 Interdigdo do Produto

21.51.8 Cancelamento do Registro do Produto

21.51.9 Proibigéo de Propaganda

21.51.10 Apreensdo do Produto

21.51.11 Suspensdo de Venda

21.51.12 Interdigdo Parcial do Estabelecimento

21.51.13 Cancelamento de Autorizagdo para Funcionamento
21.52 - A aplicagio deve possuir funcionalidade ou mec i para gerenci to de autos de infragdo
contendo o nimero da infracdo, data da infragdo, origem da infragdo, origem da notificagdo, estabelecimento,
prazo para cumprimento em dias, campos para registro de pelo menos dois fiscais responsavel, todos os

quadr. tos legais cabiveis e todas as irregularidades ou igéncias a serem atendidas.

21.53 - A solugdo deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento de autos de intimagdo
contendo a data da intimagdo, origem da notificagdo, origem da infragdo, estabelecimento, prazo para
cumprimento em dias, campos para registro de pelo menos dois fiscais responséveis, todos os enquadramentos
legais e todas as irregularidades ou exigéncias que compdes a intimacd
21.54 - Deve possuir rotina para realizagdo de baixas de alvar4, informando o estabelecimento, ano do alvard,
alvaré, data da validade do alvard, data da baixa e campo texto para observagdes.
21.55 - Deve possuir rotina para baixa de profissionais técnicos informando o estabelecimento, o responsével,
data da baixa e campo texto para observagdes.
21.56 - Deve possuir rotina para baixa de veiculos contento o estabelecimento, o veiculo, data da baixa e campo
texto para observagdes.
21.57 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para envio de e-mails de aviso de alvards a vencer por
atividade, beleci to, profissional e periodo de vencimento do alvara.
21.58 - A aplicagdo deve possuir rotina ou funcionalidade para envio e retorno de arquivo de cobranga escritural
para pelo menos um banco.
21.59 - Deve possuir funcionalidade para registro de der ias/recl goe! do a data da reclamacéo,
atendente, forma de atendimento (Telefone, balcdo ou outros), campo texto para descricdo da reclamagdo, nome
e enderego completo do reclamante, nome e enderego cc pleto de recl; do, tipo do beleci , tipo do
cercado, cor do estabelecimento, tipo da reclamagéo, forma de pagamento. A cada denuncia/reclamagéo deve ser
permitido a relagdo de varios pareceres cada um com sua data do parecer, o parecer e o fiscal responsével.
21.60 - A aplicagdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para registro das tarefas realizadas pelos fiscais
com origem em uma determinada reclamagdo relacionando a tarefa, descrigdo, fiscais envolvidos, campo texto

para observagdes e possibilidade de uma imagem a cada tarefa relacionad
21.61 - Deve possuir funcionalidade para lang o das receitas da vigildncia sanitéria contendo o tipo da
receita, nimero do dc to, data da receita, valor e campos texto para registro de observagdes.

21.62 - Deve possuir funcionalidade para langamento das despesas da vigilancia informando o tipo da despesa,

nimero do documento, data da desp valor e campo texto para observagdes.

21.63 - Deve possuir funcionalidade para langamento dos pagamentos realizados contendo o tipo do documento,

estabelecimento, niimero do protocolo, data do pagamento, nimero do documento, datas de inicio e final da
lidade, valor e campo texto para observagdes.
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21.64 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para elaboragdo de roteiros de visita para cada
estabelecimento, tipo de atividade, atividade, bairro, tarefa, periodo de vencimento do alvard, logradouro ou sem
visita h4 um determinado nimero de dias, com emissdo do roteiro para a execugdo pelos fiscais.

21.65 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o lancamento do resultado das visitas realizadas
por roteiro onde possam ser registrado o tempo gasto na visita, a data, a tarefa realizada, o nimero do processo e
o fiscal responsavel pela visita.

21.66 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para issdo de liceng itarias contendo o ano, data,
estabelecimento, alvara, ano do alvard, validade do alvars, fculo, tipo do veiculo, data da validade, forma de
pagamento, data de agendamento da tarefa, valor, data do vencimento, campos para identificagéo se a licenca é
para Transporte de Ali tos ou Transporte de Medicamentos, campo texto para descricdo da substancia ou
medicamento e ainda campo texto para observagdes.

21.67 - Deve p ir funcionalidade ou r ismo para emissdo de alvaras em lote através de filtros como data
da validade, tipo do pag to e data da tarefa. No mecanismo de geragdo de alvaras em lote, deve ser possivel
filtrar por uma ou mais atividades ou ainda excluir os beleci t gundo uma ou mais atividades.

21.68 - A aplicagdo ofertada deve p ir funcionalidade para emisséo de fichas de recomendagdo contendo a
data da recomendacio, a origem da reclamagdo, estabelecimento, campo texto para descrigdo da recomendacéo,
prazo de cumprimento em dias e campos para relacic ) de pelo dois fiscais responsaveis pela
recc d _5..

21.69 - Deve possuir rotina para emissdo de habite-se com campos para informagdo do ano, data, validade,
proprietério, analista do projeto, responsavel pela vistoria final, chefe da unidade responsével pelo habite-se,
dados detalhados do enderego do imével, técnico responsével, tipo da obra, 4rea construida, forma de
pagamento, data da tarefa agendada, valor, data do vencimento, desconto, multa, outros acréscimos, campo
texto para observagdes, campo texto para demonstrativo e a das com o habite-se.

21.70 - Deve possuir funcionalidade para emissdo de notificagdes contento a data da notificagdo, origem da
reclamagio, estabelecimento com seu endereco detalhado, prazo de cumprimento em dias, campo texto para
descri¢do da notificagdo, campo texto para observagdes e campos para relagio de pelo menos dois fiscais

tividades relaci

responséveis pela notificagdo bem como todas as irregularidades/exigéncias que compde a notificacdo.
21.71 - Deve possuir ismo ou funcionalidade para registro de ocorréncias com campos para insergdo da
data, do vencimento, do profissional, estabeleci to, campo texto para histérico bem como todos os tipos aos

quais a ocorréncia esta relacionada.
21.72 - Deve p ir funcionalidade ou mecani: para lang de tarefas realizadas contendo a data de
realizacdo, nimero do processo, tarefa e estabelecimento no qual a tarefa foi realizad

22 - Vigilancia Epidemiolégica

22.1 - Possuir funcionalidade ou
contendo descrigdo, CID’s 10 compativeis
22.2 - Deve possuir mecanismo para cadastramento das perguntas que irdo compor as fichas de investigacdo de
cada notificagdo
22.3 - Deve p ir mecanismo ou fur
ficha de investigagdo contendo:
22.3.1 campo para o questionamento a ser realizado
22.3.2 tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta podendo variar entre campos descritivos,
numéricos, campos para datas e miltipla escolha, neste caso permitindo que sejam informados as
opgBes para cada pergunta, assim como a selegdo de um ou mais itens de acordo com a necessidade no
momento da identificagdo das respostas.
22.3.3 campo para inser¢do de ajuda para cada pergunta e campo de observagdo a ser utilizado nos

para criagdo das fichas de investigagdo da vigildncia epidemioldgica

: ~

lidade que permita a criagdo das perg que que p cada

que: tic pcl-'
22.4-Deve p i ismo para gerenci to de notificagdes cc do os camp
22.4.1 namero da notificacdo, tipo da notificacdo (negativa, individual, surto ou Inquérito Tracoma),
agravo ou doenga, data da notificagéo, uf, municipio, unidade de satde notificadora, data dos primeiros
sintomas, paciente, data de nascimento, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, gestante,
raga/cor, escolaridade, nimero do cartdo SUS e nome da méde
22.4.2 dados detalhados da residéncia do notificado contendo bairro, cep, latitude, longitude,
logradouro, numero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

22.4.3 informagdes cobre o surto como data do primeiro caso suspeito, nimero de casos suspeitos,
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local inicial da ocorréncia do surto (residéncia, hospital/unidade de saude, creche/escola, outras
institui¢des, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de
um municipio e outros), permitindo ainda a identificagio de outros locais iniciais de ocorréncia.
22.4.4 unidade de saude da notificagdo, nome do responsével, fungdo e situaco (registrado, avaliando,
investigando, providenciado, cancelado e rejeitado)
22.5 - Deve possuir funcionalidade ou mecanismo que permita que sejam listados na vigilancia epidemioldgica
todos os CID’s relacionados nos atendimentos médicos em locais informatizados, que forem notificdveis.
22.6 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails para os responsaveis pelo setor
de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s notificiveis relacionados em atendimentos
médicos nos locais informatizados.

23 - ACS - Mobilidade

23.1 - O ambiente para os Ag Comunitérios de Satide via Mobile, deve p ir obrigatoria te as seguintes
caracteristicas:
23.2 - Cadastro de familias, contendo:

23.2.1 Numero da Familia;
23.2.2 Pessoa de Referencia;
23.2.3 Numero de moradores;
23.2.4 Telefones para contato;
23.2.5 Segment:
23.2.6 Area;
23.2.7 Micro-Area;
23.2.8 Informagdes de todas as pessoas cadastradas.
23.3 - Cadastro de pessoas, contendo;
23.3.1. Nome;
23.3.2 Data de Nascimento;
23.3.3 Idade;
23.3.4 Sexo;
23.3.5 Escolaridade OU Fregiiéncia Escolar (crianga);
23.3.6 Ocupagdo;
23.3.7 Doengas.
23.3.8 Cadastro de hipertensos;
23.3.9 Cadastro de diabéticos;
23.3.10 Cadastro de hiperdia;
23.3.11 Cadastrode h i
23.3.12 Cadastro de gestantes;
23.3.13 Cadastro de bebés e criangas;
23.3.14 Cadastro de tuberculose;
23.3.15 Registro de reunides de pesag
23.3.16 Registro de bancas de pressdo;
23.3.17 Registro de focos de deng
23.3.18 Comprovado por pelo menos uma foto;
23.4 - Georeferenciamento;
23.4.1 Cadastro de moradia;
23.4.2 Com campos para tirar fotos;
23.4.3 Cadastro de saneamento;
23.4.4 Com campos para tirar fotos;
23.4.5 Cadastro de informagdes sociais sobre a familia;
23.4.6 Possibilidade de consulta e edi¢do de qualquer informagdo a qualquer momento.

23.4.7 Permitir ao gestor adicionar campos de fotos e assinaturas digitais em formuldrios a
qualquer momento .
24 - A empresa deverd entregar em comodato 68 eq ip tos de mobilidade tipo tablet com tecnologia de
captagdo mével de dados com caracteristicas minimas descritas:
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Processador:
Minimo de 2 nticleos;
Clock de, no minimo, 1 GHz.

Meméria:
Minimo de 512mb

Armazenamento:
Capacidade de ar to interno de no minimo 8GB com possibilidade de expansdo através de cartdes de
meméria.

Conectividade:

Acesso de rede Wireless em conformidade com o padrdo IEEE 802.11

b/g/n (Wi-fi);

Uma interface Bluetooth v2.0 ou superior integrada ao equipamento.

Suporte a conexdo 3G, por meio de cartdo SIM (ou Micro-SIM).

Banda GSM Quadriband (850/900/1800/1900 MHz); 3G Triband (800/1900/2100 MHz)
Microfone e alto-falante integrados;

Camera integrada ao equipamento.

Tela:

Multi-Touch widescreen, com &rea de 7 polegadas;

sensor de posigdo da tela, que permita alterar automaticamente o modo
de visualizago vertical para horizontal e vice-versa.

Resolugdo minima 1024 x 600 Pixels

Peso maximo de 700g;
Carregador:
Devers ser fornecido carregador, da marca do fabricante do

equipamento, com tensdo de entrada 110/220 VAC e selegdo automética de
tensdo de entrada.

Sistema operacional:
sistema Android 4.2 (Jelly Bean) ou superior instalado em PT-BR.

24- Consulta Geral

| 24,01 Deve permitir a consulta das atividades dos usudarios do SUS.

| 24.02 Emitir de forma sintética ou detalhada o histérico dos usudrios.
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Secretaria de Compras, Licitagdes e Contratos
COMPROVANTE DE ENTREGA

Recebi para cotacdo a Tomada de precos 15.2015, com 45 (quarenta e cinco) paginas
gue objetiva a CONTRATAC}AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAQAO
DE SERVICOS DE INFORMATIZACAO DE GESTAO DA SAUDE COM LICENCA DE
USO DE SOFTWARE, IMPLANTAQAO E TREINAMENTO.

Recebemos em: / /2015

Assinatura Carimbo/CNPJ

Licitante

Rua N©°

Cidade

Telefone

Fax

)
JUNFO,

nistracaolde!Verdade!
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